TEKE ANDRAS

A VALTOZASOKKAL OSSZEFUGGO KIHIVASOK KEZELESENEK TIPIZALHATO
PROBLEMATIKAJA KORUNK RENDESZETEBEN

A vdltozds mindig nagy kihivds”
(Andrew Matthews)

A véltozas egy folyamat, amely sordn az egyik valds, annak vélt dllapotbdl egy
mésik célzott, remélt, determindlt &llapotba torténik valamilyen (irdnyitott, vezérelt,
onvezérelt, spontdn stb.), de mindenképpen kovetkezményekkel jaré elmozdulds. A
véltozdsokat lehet megeldzni, befolyasolni, kezelni, utélag reagdlni rdjuk, vagy passzivan
figyelni, de a valtozdsok, amelyek 6nmagukban is kihivasok, a kezelésiik sordn olyan djabb
problémdkat generdl(hat)nak, amelyek a kihivdsokat exponencidlisan gerjeszt(het)ik.
Hogyan azonosithatjuk a kihivdsokat? Hogyan kezelhetjiik a véltozdsokat? Mit jelent a
kockazatalapu véltozaskezelés és a proaktiv képességfejlesztés? Ez az a pillanat, amikor a
problémakezelés paradoxalis jegyeket mutat, és kiilonvalik az egyébként egyiitt kezelendd
ok-okozati Osszefiiggések mentén valé gondolkodds és a probléma-megoldasi
cél/kényszer/igény kielégitése. Rendszerint az elébbi hdtranydra. Jelen tanulmédny a
biztonsigi/rendészeti folyamatok vonatkozdsdban kisérletet tesz a fenti jelenség/felismerés
természetének koriilhatdroldsdra, a biztonsagi/rendészeti valtozdsok gyors és hatékony
kezelésére alkalmazott szabvdnyosnak/megszokottnak/elvartnak tekinthetd
szemlélet/mddszerek és eljardsok, valamint a kihivdsok kezelési igénye viszonyrendszere
Osszefliggéseinek vazlatos elemzésére.

1. Bevezetés

Ne polemizéljunk, hanem konkretizdljunk, pontositsunk! ,A vdltozé rendészet
aktudlis kihivdsai.” Ez a kiindulds. Ha a vizsgdlat targyat nézziik, akkor ezt értelmezhetjiik
ugy is, hogy maga a viltoz6 rendészet teremt kihivdsokat, de ugy is, hogy a kornyezeti
véltozdsokbdl fakadé véltozdsok miatt a valtozdsban 1évd rendészet eldtt dllnak kihivasok.
Abban biztosan konszenzust lehet teremteni, hogy a kérdést teljes komplexitdsaban célszerii
megkdzeliteni és a vdltozdsokat folyamat- és rendszer (hdldzatos) szemlélet alapjén,
integraltan célszerti/indokolt kezelni. A valtozdsok is valamilyen okra vezethet6k vissza és
ezt még bonyolitja az a tény is, hogy a valtozdsok &ltal kivaltott hatdsok elinditanak egy
lancreakcidt, amely sok esetben olyan jelenségeket eredményez, hogy az eredeti ok mar
nem is mindig detektdlhaté és egyértelmiisithetd. Az elméleti és szakmai gondolkodas
mellett a  filozéfiai  megkozelitésnek, a  paradigmavaltdsnak/-evolicidnak, a
kutatdsmoédszertannak és a gyakorlati, kornyezeti illesztésnek is nagy szerepe van és lehet a
valtozasok és azok hatdsianak kezelésében. ,,Normdlis koriilmények kozott a kutaté nem
ijito, hanem rejtvényfejto és a rejtvények, amelyekre Osszpontosit, éppen azok, amiket hite
szerint meg is lehet fogalmazni és meg is lehet oldani a létez6 tudomdnyos tradicio keretein
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beliil.”" A lényeg az 6t utols6 szén van: létezd, tudomanyos, tradicié keretein beliil. (A
keret egyben korlétot is jelez.) Jelen esetben a probléma azonositdsira és a megoldésra
vonatkoz6 elképzelések Osszhangjara célszerli 6sszpontositani.

Azt akarjuk-e megoldani, ami a valds probléma és ugy, ahogy azt kellene, vagy
adott egy észlelt, tudatosult, vélelmezett ,annak nevezett” helyzet, amelyet valamilyen
szempontok alapjan megitéliink és valamely szokvdnyos gyakorlat mentén, valamely
elvarasok, igények, idoben meghatarozhaté teljesitésére torekedve probalunk kezelni?

A probléma és egy adott kérdés, feladat, kihivds, elvards, stb. kozé tehetiink-e
egyenldségjelet? Ugyanis a problémamegoldds problémdja ott kezdddik, hogy
azonositottuk-e (!) magat a problémat. (,,Problémdnak nevezziik a szo legdltaldnosabb
értelmében azt a helyzetet, amelyben bizonyos célt el akarunk érni, de a cél elérésének iitja
szdmunkra rejtve van.”'*)

Kérdés: mi a cél? Mi a szdndéka a hatidskorrel rendelkezd felelds
személynek/grémiumnak/szervezetnek az adott problémaval?)

A kozhely-értékli megkozelités alapjan ,.az elmélet és gyakorlat kézott elméletileg
nincs kiilonbség, de gyakorlatilag van.” Ez lehet a valtoz6é rendészet aktudlis kihivasai
kezelésének megkozelitési kiinduldsa: milyen gyakorlatot, mddszertant kovetiink és ez
hogyan illeszkedik a meglévé folyamatokhoz és rendszerekhez, kompatibilis-e a
problémafelvetés és autentikus-e a megolddsok koriilhataroldsa és mindezt milyen
motivéaciés eré mozgatja? Megfeleld diagnoézis nélkiil a gyégyméd meghatarozdsa esetleges
lehet és elképzelhetd, hogy tjabb és djabb problémadkat vet fel.

2. Ongerjesztd folyamatok

Induljunk ki abbdl, hogy léteznek rendészeti paradigmdk. (A rendészet, mint
tudomdnyteriilet hivatalos deklardlasédval’ elmondhaté, hogy formalizdltan is létezik
rendészettudomdny, a rendészeti paradigmak pedig a rendészet &ltaldnosan elfogadott
nézeteit, fogalom-meghatdrozdsait jelentik, egy adott korszakban, egy adott idépontban,
adott jelenségek azonositdsakor. A paradigmdk példaszertien, példaképszertien,
mintaszertien, szabdlyszertien, szokdsjelleggel jelennek meg a vezetés-irdnyitdsban,
kihatnak a szakirdnyitdsra, és meghatdrozzdk a megvaldsitast és a dolgok megitélését is.
Koznyelven az ,,igy szoktuk” kategoriét jelenti.)

A paradigmatikus gondolkodds és viszonyrendszer a maga determindltsigdban a
véaltozdskezelésben is megjelenik. Maga a szd, hogy ,kezelés” sok problémit vet fel. A
kezelés rendészeti problémdk esetében rendszerint az ,illetékesek megtették a sziikséges
intézkedéseket” formdban keriil kommunikdldsra. Nem mindegy, hogy parametrikus vagy
paradigmatikus megkozelitésr61'©  beszélink. Ezen belil is a valtozisok a
véltozdsmenedzsmentben ismert els6fokd vagy morfostatikus (a véltozds egy adott
rendszeren beliil zajlik, amely maga valtozatlan marad) vagy mdsodfokd azaz

" Thomas S. Kuhn: The Essential Tension: Selected Studies in Scientific Tradition and Change. University of
Chicago, Chicago, 1977. 234. o. In: James Gleick: Kdosz. Egy ij tudomény sziiletése. Goncol Kiad6. Budapest,
2004. 51. o.

' Lénérd Ferenc: A problémamegoldé gondolkodds. Akadémiai Kiad6. Budapest, 1978. 37. o.

152004. médjus 24-én megalakult Magyar Rendészettudomanyi Térsasag, 2007-ben az MTA IX. Osztilya Allam- és
Jogtudomdnyi Bizottsdgdnak kezdeményezésére megalakult a Rendészeti Albizottsdg. Az MTA 2011-ben
végrehajtott reformja djjaszervezést igényelt.

1 parametrikus=valamely szdmszerii jellemzére alapozott, csak méreteiben mdédosulé, paradigmatikus=az
altalanosan elfogadott nézetek, fogalomkorok modositdsa.
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morfogenetikus (a véltozds maganak a rendszernek a megvaltozdsa) valtozasrdl van-e sz6?
Kérdés, hogy a rendészet vonatkozasban miikodik-e valtozasmenedzsment?'’

A paradigmdkndl maradva, az ,igy szoktuk” megkozelités akkor is tdlél
nemzedékeket, ha az alkalmazd rendszerint az eredeti kiinduldst nem is ismeri és nincs
tisztdban azzal a folyamattal sem, ami azéta lezajlott, és ez felveti azt a problémdt, ami a
kérdéshez tartozé szakmai/szervezeti explicit és implicit (tacit) tudds ardnyét és viszonyat
illeti. Rendészeti vonatkozasban az elmult 2-3 évtized az ,intézkedésekrdl” szolt. A
morfostatikus véaltozasokat a paradigmdk tovabbélése generilja.

Ha j6l megnézziik, maga az intézkedés csak a komplex kezelési folyamat része,
tehdt sériil a folyamat-és rendszerelvii megkozelités és ezzel egyiitt a ,kezelés” csak
részleges lehet, ha maga az intézkedés kap prioritdst. Nem beszélve a kovetkezmények
vizsgalatdnak gyakori elmaraddsrdl, ami az intézkedési kényszer sziikségszerli velejardja is
lehet.

A problémadkat lehet formadlisan, azaz az SZMSZ és a munkakori leirdsok, esetleg
valamely eljards-utasitdsok, szabdlyzatok, kézikonyvek, ha miikodik mindségirdnyitdsi
rendszer és létezik valds szakirdnyitds, akkor a folyamatleirdsok alapjan, vagy informaélis
médon, projektek keretében, valamely menedzsment formacié miikodtetésével, erre kijelolt
,,biztos” vezetésével, ad hoc médon kezelni.

A hierarchikus szervezetekben az informdlis megolddsok bedgyazottsiga és
funkcionalitdsa erdsen vitathatd, a szervezeti és szakmai kultirdk inkdbb a hagyomanyos,
forméalis megolddsokat preferdljak.

A hagyomdnyos megkdzelitésnél rendszerint érvényesiilnek Einstein mondésai: ,,A
vildg, amit teremtettiink a gondolkoddsunk eredménye; nem lehet megvdltoztatni
gondolkoddsunk megvdltoztatdsa nélkiil.” vagy ,Nem lehet megoldani problémdkat
ugyanazzal a gondolkoddsméddal, amivel csindltuk Gket.”'

A probléma — viltozds — vilsigkezelés'® problematikdja a rendészetben rendszerint
szétvalik: a konkrét probléma gyors és latvanyos megolddsa kap prioritdst, mig a
véltozds/valsagkezelés folyamata ad hoc médon ,kezel6dik” és rendszerint megreked az
atszervezés” esetleg jogszabdly-moédositds, ,intézkedés” szintjén. A megkozelitések
jellege, az elvart eredmény mindig fiigg a kornyezeti kihivasoktdl és a konkrét hierarchikus
elvarasoktdl. Természetesen mindegyik fontos, azonban a hangsilyok id6rdl idére
véltozhatnak. A racionalizdlds (ésszer(isités) latszolag a meglévd rendszerek tokéletesitését
tlizi ki célul, ami rendszerint a meglévd rendszerek 1ij formdban val6 konzervaldsét jelenti.
A szervezeti miikodés gyakran ,,6ndlldsitja magét” és a sajdt fejlesztése hattérbe szoritja azt
a tényt, amiért 1étrehoztdk. A Metternichnek tulajdonitott mondds szerint ,,Mindent meg kell
vdltoztatni ahhoz, hogy semmi sem vdltozzon” azt is kifejezi, hogy a paradigmavaltids nem
mindig esik egybe a valtoztatasi sziikségletekkel.

Mivel a rendészetre jellemzd feladatalapt tevékenységhez/miikodéshez a forrasok
volumene a sajdtos biztonsagi/rendészeti elosztdsi rendszer miatt nem elegendd, a hangsily
a meglévo tartalékok feltdrdsara, gyors, latvanyos megolddsokra keriil. Ha nincs tervszerii

"7 Teke Andris: Biztonsig-rendészettudomany: ami a dimenziék, aspektusok, komponensek és kompetencidk
mogott van. Pécsi Hatarér Tudomdnyos Kozlemények XIII. Pécs, 2012. 15-28. o.

18 http://www.citatum.hu/szerzo/Albert_Einstein/1-5 (2013.05.12-i letoltés)

1 A viltozasok eredményeznek valamilyen problémit, tehdt a valtozdsok és a probléma okdt egyarint meg kell
keresni, a valtozdskezelés nélkiil a problémamegoldds nem hatékony és forditva is igaz. Azt is vizsgdlni célszerti,
mi vezetett a valsag kialakuldsédhoz.
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és folyamatos formadlis képességfejlesztés, akkor a tartalékok is csokkennek, mert, egyfajta
,,onfelélés” indul be, amit az ,,intézkedések” csak ideiglenesen tudnak ellensilyozni.

A kezelés egy folyamat, amely a felismeréssel, feladatszabdssal, feladatvétellel, -
kényszerrel, tenniakardssal, stb. kezdédik. A lényeg valamiféle kényszer, motivicié a
cselevésre vagy annak kivaltdsiara. Mindehhez megfeleld fogaddé kornyezetet, szakértelmet,
szakmai és szervezeti kulttrat indokolt tarsitani. A problémat/kockazatot, a valtozas/valsig
Iényegét minden esetben indokolt azonositani, hogy pontosan mirdl is van sz6. Ehhez
megfelel6 mennyiségli, mindségli, validdlhatd, érdemi, integrdlt kornyezetben is
felhaszndlhat6 adatokra, informdcidkra van sziikség, amelyeket tervszeriien és célirdnyosan
gyljteni, strukturdlni, tirolni, megdrizni, elemezni, értékelni, szelektdlni és feldolgozhatd
formitumba kell rendezni, hogy az adott hierarchikus szinten autentikus dontés
sziilethessen. A kornyezeti elemzést is el kell végezni, és csak ekkor kezdddik a
véltozdsok/kockdzatok/valsdgok kezelése, feltéve, ha a paradigmdk nem inditjdk be a
szokvanyos megoldadsokat.

A viltozds — valsagkezelés sziikségszerlien magdba foglalja az 4j igények —
elvardsok — ambicidk felvetésének és rogzitésének kezelését, a kitlizott célok és a
lehetdségek képesség- és kompetenciaalapi koherencidjat, koriilhatarolja és megbecsiili,
prognosztizalja a varhaté hatdsokat, a koltségek teljes korét, azok el- vagy megoszlasat, az
elényoket, hatranyokat, és a valtozashoz kapcsolédd vagy varhaté kockdzatokat. Mindezt
megfelel6 médon kommunikélja, koordindlja, monitorozza és dokumentélja a végrehajtast,
valamint feliilvizsgdlja, értékeli a megvaldsitidst, kezdeményezi a  sziikséges
beavatkozdsokat és a visszacsatoldsokat. A  vdltozds, vdlsigkezelést a napi
problémamegoldédssal, a normdl helyzetre tervezett miikddéssel vald teljes kord, vertikdlis
és horizontdlis koordinici6 és kooperacié nélkiil nem lehet megvaldsitani.

3. A gondolkodasméd determinaltsaga

A rendvédelmi, rendészeti szervezetek hivatdsos 4llomanyu tagjai fiilében
ismerdsen csengenek az JAtveszem a parancsnoksagot!”, vagy L Atveszem az intézkedést!”
mondatok. Mindig valamely szolgdlati fiiggelmi viszonyrendszerben, a hierarchia magasabb
szintjén all6 személy mondhatja ezt akkor, ha a beosztott vezetd nem képes az adott
feladatot végrehajtani, vagy tartani lehet attdl, hogy azt nem az elvardsok alapjan teljesiti.
Vagy valamilyen nyomés oka van, hogy a magasabb hierarchikus vezetési szint/személy
ehhez folyamodik. Erdekes médon sok kritika éri a rendészetet annak militans jellege miatt,
de vannak jelenségek, amelyek toretleniil tovdbbélnek.

Adott szitudciéban ez egyértelmii aktusnak is tlinhetne, bar erfsen vitathato,
elterjedt és €16 a gyakorlata, s6t tobb szintli hierarchikus rendszerben valé kimondatlan
mikodtetése, azaz a hatdskorok direkt vagy hallgatélagos iddleges/ad hoc elvondsa szinte
rendszeres. A hierarchikus felépitésti szervekre jellemzd a ,.feladatalapi” gondolkodas,
amely eleve eredményezi azt a paradox helyzetet, amit a feladatok mennyisége és a
rendelkezésre all6 forrasok/lehetdségek véges volumene kozti ellentmondas jellemez.

A hierarchikus szervezetek ,keresik” a feladatokat a forrdshoz val6é jutds
reményében, ami tovdbb mélyiti az ellentmonddsokat. Tehat ha valamely formadlis feladat
esetében a ,.feladatelvonds” id6legesen megvaldsul, akkor ez rendszerint a forrdsok feletti
rendelkezés elvondsit is jelenti, ami az egyéb formalis feladatellatast is veszélyeztetheti.
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Abban a pillanatban, hogy valamely funkcié megvaldsitdsdra hierarchikus
szervezetet hoznak 1étre, a szervezet Onalld életet kezd €lni és az eredeti funkcié és a
szervezeti pozicionalds szétvalik. Ez dontéen meghatdrozza a szervezeti viselkedést is.

Ha kimondatlanul is érvényesiil a jelen fejezetben idézett mondat, az azt is
jelentheti, hogy bizonyos hierarchikus szintek vagy nem képesek a feladataik ellatdséra,
vagy nem rendelkeznek az azokhoz sziikséges eszkozokkel és feltételekkel, vagy a
magasabb hierarchikus szint, akdr a csticsvezetés valamilyen okndl fogva maga kivdn
mindent kézben tartani. Ehhez szigoru centralizdcidra és er6koncentriciora van sziikség és
ennek a feltételeit csak az alacsonyabb hierarchikus szintek hatrdnydra lehet biztositani,
tehdt onnan kell elvonni erdt és eszkozt, ahol arra éppen sziikség van, hogy djra elosztva a
kozponti akarat érvényesiiljon.

Ez djabb gondolkodésbeli problémdkat vet fel: a vezetés-irdnyitds elsdsorban
morfostatikus véltozdsokra torekszik, mig az attervezést kovetd atszervezés eredménye a
morfogenetikus valtozds lenne, de itt megjelenik a paradoxon, ugy (kell) valtoztatni, hogy
semmi ne valtozzon. Mivel a mdsodfokd (morfogeneteikus) valtoztatisok menedzselése
nem mindig érdeke a vezetésnek, maga a valtozdsmenedzsment nem kap prioritast és
1étjogosultsagot.

A véltozdsmenedzsment egyik fontos eléfeltétele lenne a rendészet integritdsanak
egységes értelmezése, ami a mikodési alapelvek és értékmérdk djra- vagy atértelmezését
jelentené, amit a paradigmdk nem tdmogatnak. A folyamatok szabdlyozatlansiga, a fentiek
részleges, vagy elmaradd érvényesiilése Un. inverz szinergiahatdst vélthat ki. Ahonnan
rendszeresen erdforrdst kell/lehet elvonni, ott a tevékenység hatékonysdga torvényszeriien
nem standardizdlhaté. Ahol a tevékenység hatékonysdga alacsony, ott a karos folyamatok
feler6sodnek. A kdros folyamatok kezelése megint csak anyagi erdforrdsokat igényel,
amelyeket valahonnan el kell vonni, de a meggyengitett teriileten ismételten eléretdrnek a
negativ folyamatok. Ez igy ismétlddik, egy altalanossa valé negativ jelenség vonzza a
masikat, az ismétlédés mindig nagyobb negativ hatdssal jar.

Mindezt bonyolitja a folyamatosan jelen 1évé determindltan redukcionista és
mechanisztikus gondolkoddsméd makacs tovdbbélése. Nem beszélve arrél, hogy egzakt
dolgoknak vannak bedllitva a meghatdrozatlan kérdések, amelyeket definidlatlan
fogalmakkal tdmasztanak ald, ilyen a biztonsdg, kozbiztonsdg, rend, rendészet,
rendvédelem, stb. Ha valamiben nincs konszenzus, akkor nehéz helyes dontést hozni,
marpedig dontések sziiletnek.

4. Kockazatok kezelése

A rendészeti hierarchikus miikddésben a menedzser szemlélet érvényesiilése
korlatozott. A kockdzatmenedzsment feladata (lenne) a rendszert fenyegetd veszélyek
felmérése, és a megfelelé megel6zd/védelmi/kezelési stratégia kidolgozasa. Fontos, hogy a
védelem megtervezése minden részletre kiterjedjen, ajanlott az integralt, komplex, atfogd
stratégidk alkalmazésa, igy kikiiszobolhet6k a rendszerben maradt gyenge lancszemek altal
okozott tovabbi fenyegetések. A felmeriild kockazatok egyedi kezelése helyett torekedni
kell egy egyenszildrdsagii rendszer kiépitésére, mely minden pontjdn egyforma erdsségii
védelmet nytijt, igy a teljes rendszer hatékonysdga nagyban névelhetd.

A kockizat nem azonos a problémdval vagy — rosszabb esetben — a vélsdggal.
Amikor a kozelmiilt (rendszervdltozds ota eltelt id6), a jelen és a kozeljové makro- és
mikrokornyezeti tendencidit, a rendelkezésre dllo és vdrhato eszkozok, technikdk,
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technoldgidk, megolddsok, lehetdségek, folyamatok, stb. viszonydt vizsgdljuk, megfeleld
szemléletmod mellett  folyamatosan taldlkoz(hat)unk a kockdzatok jratermelédé
problémdjdval. Ez a kockdzat ma jellemzéen ,paradoxdlis”. Azaz mikozben egyre
Jelentosebb mértékben novekszenek tdrsadalmi, politikai és gazdasdgi ismeretek, ldtszolag
megnovekednek, ugyanakkor erésen korldtozodnak a beavatkozdsi, befolydsoldsi, kezelési,
probléma-megkozelitési  képességek. A  folyamatszemlélet a  biztonsdgi/rendészeti
gondolkoddsban, dontéshozatalban kényszerpdlydra(mellozésre) keriil, azaz a figyelem,
igény, elvdrds a pillanamyi, f8leg aktudlpolitikai igények kielégitésre irdnyul.”™

A klasszikus megeldzés-megakaddlyozds-megszakitas-felszamolds-helyreallitas-
értékelés-fejlesztés szemlélet nem tud kovetkezetesen érvényesiilni, mert a kiragadott
elemek tdlhangsilyozdsa kap szerepet.

A kockdzatkezeléssel id6ben felismerhetjiik a véltozdsokat, azokra felkésziilten
tudunk reagdlni, ezdltal elkeriilhetjiik a védlsdghelyzeteket. A kockdzat annak a lehetOsége,
hogy valami kedvezdtlen, elére nem l4thaté esemény torténik, vagy annak a valdsziniisége,
hogy mikor/hol/milyen mértében kdvetkezik be.

A kockédzatok vizsgdlatdval és a kockdzatok hatdsdnak minimalizdldsaval
foglalkoz6 komplex tevékenységek Osszességét nevezziik kockazatkezelési folyamatnak. A
kockdzat kezelésére az aldbbi stratégidkat haszndlhatjuk: (1) Kockdzat elkeriilése, (2)
Kockéazat csokkentése, (3) Kockdzat transzfer (4tharitds), (4) Tartalékterv (vészhelyzeti
terv) készitése.

Erdekes adat, hogy éltalaban a koltségvetés 5%-dt érdemes kockdzatkezelésre
forditani, a biztonsigra pedig minim4lisan 1%-ot.

5. MPC*'-elv érvénysiilési esélyei a biztonsaigmenedzsmentben

A honvédség, a rendészeti, rendvédelmi szervek vagy szervezetek és a
kozigazgatdsi szervek, valamint civil szervezetek és szervezddések kozt célszeri egy, a
megvaltozott helyzetnek megfeleld, jol strukturdlt, szinergikusan miikodd, rugalmas
stratégiai partnerségi viszonyt ¢és Uj tipusu szakmai, tevékenységi kapcsolatot
(Gjra)kialakitani kolcsonos felismerés, érdek, igény alapjain. Ez hatékony eszkoz lehet a
kapcsolddé tevékenység parhuzamossigai, atfedései megsziintetése érdekében, a fajsulyos
tevékenységi  korok  tehermentesitése, illetve a  sziikséges erdkoncentriciok,
sulypontathelyezések biztositdsa céljabdl akkor, amikor a formadlis, normdl tevékenységi
rend nem biztositja a hirtelen vdltozé feltételrendszernek valé gyors és hatékony
megfelelést. Korrekt kapcsoléddsi pontokra van sziikség. A honvédségi-rendészeti-civil
kapcsolatok esetében gyakran elhangzik, hogy a ,.ha baj van, a rendészek a felelések”. Ez
csak annak tudhaté be, hogy nem mindig voltak rendezettek/rugalmasak és megfeleld
szemlélettel alatdmasztottak a partneri kapcsolatok.

Egyértelmiien megallapithatd, hogy erdsodik az egymdsra utaltsidg, az
egyiittgondolkodds, a szovetséges-keresés igénye.

Az MPC-elv megfogalmazdsa 2004-re vezethetd vissza, amikor 2004-ben
rendvédelmi és biztonsag stratégia kidolgozdsa kezdddott. A Magyar Koztarsasdg nemzeti

% Teke Andrés: Biztonsig-rendészettudomany: ami a dimenzidk, aspektusok, komponensek és kompetencidk
mogott van, Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemények XIII. Pécs, 2012. 15-28 .o.

2 M=military, P=police, C=civil)

2 Finszter Géza: A rendvédelmi szervek kiilsé tarsadalmi kapcsolatai, kiilonds tekintettel a biinmegelézésre.
Magyar Rendészettudomanyi Térsasdg. Budapest, 2006.
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biztonsagi stratégidjardl sz6l6 2073/2004. (IV. 15.) Kormanyhatirozat alapjan elkésziilt a
~-Magyar Koztirsasdg Rendvédelmi Stratégidja” cimii stratégiai dokumentum-tervezet.
Ebben mér szerepelt ez a megkozelités,” de korményzati szinten nem volt fogaddkészség a
realizaldsra. A stockholmi program,* az azt megel6z6 hagai program és a ,tiz prioritds”
kapcsdn az egyiittmiikodési motivacié nem kapott széles teret. A stockholmi program
keretében elkésziil Az Eurépai Unié belsd biztonsdgi stratégidja, amely a biztonsdg
dimenzidinak komplex megkozelitését erdsiti, unids stratégia, ennek pedig tiikr6zédnie kell
a nemzeti biztonsdgi és rendészeti koncepcidkban is. Eurépdban és a vildgon szdmos
biztonsdgi-rendészeti modell és rendszer létezik, amelyek a nemzeti sajdtossdgokat,
kornyezeti feltételeket és természetesen a hagyomdnyokat tiikrozik, az MPC-elv teljes
mértékben megfelel az eurdpai elvardsoknak.

A kordbbi biztonsdgszemlélet és probléma-megkozelités helyett a horizontdlis
szemlélet egyre inkdbb teret nyer a vildg rendészeti/rendvédelmi/védelmi gondolkoddsdban.

A megviltozott helyzetnek valé megfelelés alapja lehet a szerepldk teljes kori
(nem szelektiv és differencidlt!) azonositdsa és képességeik integralt fejlesztése, az 4j tipusi
kornyezeti kapcsolatok, egyiittmiikodés koriilhatdroldsa, szabdlyozdsa. Olyan strukturalt,
cél-specifikus egyiittmiikodési rendszer kialakitdsdra és fenntartdsara, illetve fejlesztésére
célszerli torekedni, amely nemcsak a védelmi és valsdgkezeld tevékenység, rendkiviili
helyzetek sordn keriilhet érvényesitésre, hanem katasztr6fak, kritikus kimenetelti események
esetén is alkalmazhato.

Katonai téren példa erre a CIMIC, ,.katonai és a civil oldal (kormdnyzati és nem-
kormdnyzati szervezetek, a nemzeti hatosdgok, a nemzetkozi szervezetek, valamint a helyi
lakossdg) kozott kiterjedt és fenntartott koordindcio és egyiittmiikodés a katonai feladat
eredményes végrehajtisa érdekében.””

A technolégia fejléddése (informdécids tarsadalom, intelligens régid, e-kormdnyzat,
e-ember) olyan eljardsokat tesz lehetdvé, amelyek alkalmazdsaval a biztonsagért felelds
szervek potencidlisan alkalmassd vélhatnak a mindségi fejlédésen alapulé problémak
hathatés, integralt kezelésére.

A komplex megkozelités alapjan a normdl (dn. ,,béke”) id6szaki mikodés
tekintetében is kozel a lehetOségei maximuman mikodd rendészet/rendvédelem példaul
nem képes a tartésan nagy erdket igényld veszEly- illetve sziikséghelyzetek kezelésére, ezért
nem nélkiillozheti a honvédség (Military), a rendvédelmi/rendészeti szervek (Police) és a
kozigazgatdsi szervek, a civil lakossdg és hatésdgok (Civil) rendszerszemléletii
tevékenységi koordinacidjat/kooperacidjat (MPC).

Az MPC elv biztonsdgi teriileti alkalmazdsa mindenekeldtt politikai és szakmai
szemléletvaltozdst igényel. A szervezet-centrikus gondolkodds helyett a folyamatelvet
kell(ene) érvényesiteni. Az MPC kapcsolatok elvei: integrdlt és komplex szemlélet
érvényesitése; funkciondlis vezetés-irdnyitasi és megvaldsitasi szerepek, hossziitdvon
egyeztetett és periddusonként pontositott célok; a feleldsség elvének érvényesitése; bizalom;
atlathat6sag és elszamolhatésdg; szinergia; 37°C”, kozos képességtervezés és megvalositas,

2 Teke Andris: ,,Biztonsdgos biztonsdg?” cimii palydzat roviditett véltozata. Magyar Rendészet 2005/4. szdm 13-
39. 0. Lasd még PALYAZAT, a Beliigyminisztérium és a Magyar Rendészettudomanyi Térsasag 4ltal meghirdetett
.Biztonsdgi Stratégia” cimli pdlyazati felhivds alapjan, BM és MRTT kozos Pdlydzat ,Biztonsdg stratégia”
palyami 1. helyezést ért el ,,Biztonsdgos biztonsdg?” cimmel.

* A stockholmi program — A polgirokat szolgalé és védd, nyitott és biztonsigos Eurépa. Az Eurépai Unié
Tandcsa, Briisszel, 2009.12.08, 17024/1/09. REV1 (hu)
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egyeztetett forrdstervezés és biztositds; integrdlt adatbédzisok és monitoring rendszer
kialakitdsa.

Célszeri megkiilonboztetni normdl (béke) és rendkiviili idészakot. Ennek
megfeleléen kell a biztonsdg kezelését a rendvédelmi, katonai, illetve funkciondlis civil
modul segitségével reprezentdlni. (Az MPC-elv 1étjogosultsagat aldtdmaszthatja az a tény is,
hogy a katonai szakir6k a nem hdbords katonai miiveletek kozott szerepeltetik a
migracidkezelést, a katasztr6fa-elhdritdsban vald részvételt, a humanitarius miiveleteket.?® )
Ez a biztonsagi kihivdsok olyan tipusu kezelését képes biztositani, amely segitségével az
EU-s biztonsdgi megoldasok egyik példdja lehet.

6. Lehetséges megoldasok

A komplexitds és az integriltsig nem ugyanazt jelenti. Ugyanigy nem elterjedt a
menedzsmentrendszerek miikodtetése a rendészeti szerveknél, hidnyzik a komplex és
integralt honvédelmi, rendészeti és civil képességtervezés

Képességtervezés izoldltan jelenleg is torténik, ez tircaszinten megjelenik, azonban
a horizontdlis egyeztetés a szervezetkozpontu szemlélet dominancidja miatt nehézkes illetve
alacsony hatékonysdgi. A tervezési folyamatok gerincét a bazisalapi koltségvetésre
alapozott feladatalapi szervezetfinanszirozds adja, ami a képességek kialakitdst nem
tdmogatja, illetve az EU-s forrdsok onrészének zomét sem biztositja.

A tervezések sordn nem keriilnek mindig kiemelten kezelésre az oksagi
kapcsolatok. Bonyolult tervezési helyzetben, féleg hosszid tdvra kivetitve nehezen
ismerhetdk fel a valds Osszefiiggések, illetve a kulisszak mogotti folyamatok alakuldsa.

Javasolt munkadefinici6: ,.Biztonsdgi, rendészeti képességtervezés: valamely, a
biztonsdgi, rendészeti tevékenység irdnyitdsdért felelés koordinativ szerv tdrcakozi,
tarsadalmi egyeztetésen alapulo tevékenysége, melynek sordn a rendészeti, biztonsdgi
helyzet ismeretében kiilonbozé idotdavokra prognosztizdlva hatdrozza meg a komplex
rendészeti, biztonsdgi funkciokat, tevékenységi folyamatokat, a rovid-, kozép-, és hosszi
tavi fejlesztés irdnyait, forrdsait illetoleg az azonnali, soron kiviili feladatokat. A nagy
hatdsu veszélyeztetésekkel szemben csak koncentrdlt, hatdsdgi beavatkozdson alapuld,
tdrsadalmi/civil tamogatottsdgot is élvezo fellépés lehet eredményes. A képességtervezésre
alapozhato a szervezeti és szakmai ambicioszint, ami szorosan Osszefiigg a stratégidban
megjelilt jovéképpel, kiildetéssel és célokkal.”™’

Fontos elem a tdrsadalomkutatds eredményeinek pontos ismerete és illesztési
kompatibilitdsa. A vizsgédlatok rendszerint valamely krizis vagy konfliktushelyzethez
kapcsolédnak, amelyet nem nevezhetiink ,,normélis”’-nak, ugyanakkor a kovetkeztetések a
normdlis” helyzetre adaptdlédnak. Ilyenkor a folyamatszemlélet erfsen sériill. A
hagyomanyos értelemben vett tdrsadalmi értékrendek atrendezddtek, differencidlédtak. A
biztonsag és a rendészettudomdny viszonyrendszerének vizsgdlatakor a megoldaskeresés
fokuszat komplex és integralt képességek rendszerére célszerti irdnyitani. (1. sz. melléklet)

A feladat, képesség, jovOtervezést sajatos kontextusba helyezi a 38/2012. (III.
12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai irdnyitasr61*® cimii jogszabaly, amely hatdlya

? Dedk Janos: Napjaink és a jové haboridja. Hadtudomany 2005/1. szém 35. o.

7 Teke Andris: ,,Sziikségszerliség-lehetdség-célszerliség” a Beliigyi Tudomédnyos Tandcs és a Beliigyis Szemle
szerkesztdsége dltal kiirt pélyizaton ,KULONDIJAT” elért palyamii. (A rendvédelmi szervek és a civil
szervezetek kapcsolatdnak fejlesztési lehetdségei, program.)2011.
 http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=A1200038.KOR (2013.05.18-i letsltés)
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alatt kiilon nevesiti a rendvédelmi szerveket, azok hierarchikus pontositdsa nélkiil. Azzal,
hogy a stratégiai tervezési rendszerben alanyként jelennek meg a fOvdrosi és megyei
kormdanyhivatalok, a klasszikus tervezési struktira erdsen atalakul(hat). Stratégiai szinten
a kormdny, a minisztériumok, a kormdnyhivatalok, a kozponti hivatalok, az altaldban
emlitett rendvédelmei szervek mellett a fent emlitett teriileti szint is stratégiai statust kap.
A szakpolitika-alkotds folyamata helyett annak leképezése kap hangsilyt, erdsen eltérd
jellegli stratégiai dokumentumok nevesitésével és a kormanyzati ciklusokat preferdld
iddintervallumokkal: az orszdg eldrejelzés, a nemzeti kozéptavu stratégia, a miniszteri
program, az intézményi munkaterv, tovdbbd a hosszd tdvi koncepcid, a fehér konyv, a
szakpolitikai stratégia, a szakpolitikai program, az intézményi stratégia és a zold konyv.
Mindez a tervezési szintek struktdra véltdsdval: a kozponti-stratégiai szintek, igy az
orszaggylilési bizottsdgok, kormdny, minisztériumok, orszdgos hatdskorli szervek,
kormdnyhivatalok, kozponti szervek, ide sorolédik a fOvdrosi/teriileti szintll
kormdnyhivatal, a teriileti-taktikai szinten a regiondlis, megyei, jardsi szervezetek, a helyi-
operativ szinten a helyi szervezetek és azok tagozdddsai jelennek meg gy, hogy szub-
szintek képzdédnek, ami a forrdselosztds elaprézodasat idézi eld. (Nem beszélve az tn.
miveleti kategéridkrdl.) Az dgazati stratégidk helyett megjelend szakpolitikai teriilet a
miniszteridlis horizontalitds hatékonysagat feltételezi, ami forrasegyeztetést feltételez és a
rendvédelmi szervek esetében ez alapvetden egy minisztériumra szikiilhet le.
Mindamellett a szakpolitikai orientici6 feltételezi, hogy az EU-szakpolitikdk nemzeti
leképezése felgyorsul és a rendvédelmi forrastimogatds EU-rendszerét jobban ki lehet
haszndlni. A fenti rendszer a maga koncepciondlis differencidltsdgdval megfeleld alapot
képezhet a rendészeti/rendvédelmi képességtervezésnek is, de jelzi a kezelés sajatos
megkdzelitését és annak prognosztizalhaté kovetkezményeit is.
Csak az integralt, ami a miikddésben is integraltan realizalodik.

7. Befejezés

A tanulmdny a gondolkodds irdnyait célozta meg biztonsagi, rendészeti stratégiai
szintli és tartalmi megalapozds céljabol. ,,Akadalymentesités a rendészeti/biztonsagi és a
kornyezeti kapcsolati gondolkoddsban”, ez lehetne az anyag tOomor Osszegzése. A
koriilhatdrolds, a poziciondlds, az érvényesités egyensilydnak megteremtése stratégiai
koncepcidt igényel. A rendészeti folyamatokban ismételten felmeriil a ,,rendszerkapcsolati
funkciondlis analfabétizmus” példdja (erre mar volt utalds), azaz morfoldgiailag megértve a
helyzetet, annak tartalmi Osszefiiggései mégis rejtve maradnak. (Anal6g helyzet, amikor egy
bonyolult adatlapot kell kitolteni, elolvasva értjiik, mi van leifrva, de nem tudunk mit
kezdeni vele.)

A problémdk azonositdsakor valamennyi érintett bevondsdval célszeri a
megoldasokat keresni. Nagyobb hangsilyt javasolt fektetni a folyamat és rendszerelvii
funkciondlis tanuldsra, amely nagyban hozzijarulhat a komplex, integralt, funkcionlis
(képesség) fejlesztés szakmai gyakorlatdhoz, mégpedig azéltal, hogy megvizsgilja az
elmélet és gyakorlat ellentmonddsait, a paradigmdk hatdsat, és modszereket keres
kikiiszobolésiikre.

A rendészeti szervezetek miikodését stratégiai kérdésként kezelve a (nem 1étezd)
szakpolitikdbdl javasolt kiindulni, de addig is indokolt a cselekvd, kreativ, konstruktiv és
eléremutatd hozzadllds. A stratégiai, taktikai és operativ szinteket strukturdlisan célszer(i
elhatdrolni, ugyanakkor a kapcsoléddsi pontokat mérhetd médon megjeldlni. A stratégiai
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