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A RENDOR LELKI BIZTONSAGA — AVAGY A BIZTONSAG MEGORZESNEK
EGYIK ALAPPILLERE A RENDOR LELKI BIZTONSAGA

1. Bevezet6 gondolatok

A blincselekmények megakadalyozdsa, felderitése, a kozrend, a kozbiztonsag és az
dllamhatdr rendjének védelme a renddrség alapvetd feladata. Nem szabad azonban
megfeledkezni arrél, hogy mindennek a biztositdsdhoz az is sziikséges, hogy a rendérok is
biztonsagban érezhessék magukat. Elengedhetetlen, hogy képes legyen onmaga szdmdra
megteremteni a minimdlis szocidlis (legyen hol laknia, stb.) és anyagi biztonsagot (legyen
mibdl 6nmagédt és a csalddjat eltartania), valamint nagyon fontos, hogy megélhesse az
érzelmi biztonsagot (legyen, aki szereti 6t) is. Az is elengedhetetlen, hogy a mindennapi
munkavégzéséhez megfelel6 munkafeltételek legyenek biztositva, mint példdaul megfeleld
véddeszkozok. A biztonsidgos munkafeltételek megteremtésében a modern megkozelitések
szerint egyre inkdbb beletartozik a munkéltatd azon kotelessége is, hogy lehetdség szerint
biztositsa a dolgozdék szdmdra a munkahelyen az egészségiik védelmét, beleértve ebbe a
testi és lelki egészségiiket, azaz a biztonsdg terminoldgidjaval élve a testi-lelki biztonsdgot.

A renddrségen mdr tobb mint egy évtizede ez utdbbit szolgdlja a komplex
alapellatd egészségiigyi és pszicholdgiai szakszolgdlat. Tanulmdnyunkban azt mutatjuk be
réviden, hogy az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet 4ltal kotelezové tett
alkalmassdgi vizsgdlatokon til, illetve mellett a renddrségi pszicholdgiai alapellatd
tevékenység milyen moédokon képes eldsegiteni a rendérok mentdlis egészségének a
megdrzését. Kiemelt hangsulyt helyeztiink a jelenlegi igen rossz tdrsadalmi-gazdasagi
viszonyok kozott egyre gyakoribbd valé un. rendkiviili események kapcsan nydjtandd
pszicholdgiai tdmogatds, biztositds szerepének fontossdgdra, mely egyrészt képes szolgdlni
az aktudlisan atélt élmény, trauma kezelését (intervencid), mdsrészt pedig a jovObeni
esetlegesen kialakulé kdros kovetkezmények megeldzését (prevencid). Mindezt a Fejér
Megyei RendOr-fékapitdnysdg 4&llomdnyat érintd, 2012. 1. félévében tortént néhdny
rendkiviili esemény — mint intézkedés kozbeni ember ellen irdnyuld 16fegyverhasznalat,
kiilondsen brutdlis blincselekménnyel kapcsolatos helyszini munka, dngyilkossdg —, illetve
az azok sordn nydjtott pszicholdgiai tdmogatds példaként torténd bemutatdsdval is
illusztraljuk. Tapasztalatainkat Osszegezve végiil javaslatot is megfogalmazunk az
allomanyt érint6 un. rendkiviili események pszicholdgiai kezelésére vonatkozdan.

IL. A biztonsagi sziikséglet
I1.1. A biztonsagi sziikséglet Maslow szerint
A Dbiztonsdg témdjit a pszicholdgia szempontjdbol megkdzelitve mindenképpen

meg kell emliteni Maslow motiviciéelméletét (1954), mely szerint a sziikségleteknek
1étezik egy Otszintll hierarchikus szervezddése, amely az alapvetd élettani sziikségletektdl a
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komplexebb, pszicholdgiai sziikségletekig terjed (1. dbra). Az egymadsra épiilé motivumok
akkor realizdl6dnak, ha az alattuk 1év6 sziikségletek legaldbb részben kielégiilést nyertek,
vagyis a bioldgiai sziikségletekr6l — mint a fiziolégiai és biztonsdgi sziikséglet —
folyamatdban tevédik at a hangsily a hierarchikusan felettikk 4ll6 tun. szocidlis
sziikségletekre, mint a szeretet-sziikséglete, az onbecsiilés, végiil pedig az Snmegvalositas.

Tanulmanyunk szempontjabdl kiemelten fontos Maslow sziikségletpiramisdnak a
masodik szintje, amely a biztonsagi sziikségleteket foglalja magdban, mely elsésorban a
veszélyektdl valé mentesség irdnti vagyunkat jelenti, mint biztonsdg, stabilitds és
védekezés, félelem-, szorongds- és ziirzavarmentesség, struktira -, rend -, torvény - és
korlatok irdnti igény, stb. Ennek a szintnek a motiviciés dinamikdja abban az esetben
érvényesill, ha a bioldgiai sziikségletek legaldbb részben kielégitetté vdlnak. A biztonsag és
a stabilitds tekintetében nagyon gyakori, hogy az ismerds dolgokat preferdljuk az
ismeretlenekkel szemben. A biztonsdg irdnti igénylink motivélja azt a tendencidt is, hogy
legyenek valldsaink, filozo6fidink, amelyek megszervezik a vildgegyetemet, és amely
koherencidnak, egységnek része az ember maga is. Ugyanilyen rendszernek tekinthetd a
Renddrség miikodését meghatirozé normarendszer is, mely igen erls szervezd erd a
rend6érok napi tevékenysége vonatkozasaban.

OnmEG-
VALOSITAS

A MEGBECSULES
SZUKSEGLETE:
(6nbecsiilés, presztizs)

SZOCIALIS SZUKSEGLETEK:

avalahova tartozas és a szeretet
szilkséglete

BiztonsAc: fizikai és pszicholdgiai biztonsdg
sziikséglete

(védelem, munka, jovedelem, komfortérzés)

FizioLoGiar szikseGLETEK: alapvetd fizikai és bioldgiai sziikségletek
(élelem, viz, alvas, az idGjaras viszontagsagaitdl valé védelem)

1. dbra: Maslow sziikséglethierarchia modellje

Tarsadalmunkban az egészséges, normdl mikodésmodi és nem kihagyhatéan
szerencsés felndttek nagymértékben elégedettek a biztonsagi sziikségletek tekintetében, nem
érzik, hogy veszélyben lennének. A békés és j6l miikodo tarsadalom tagjai biztonsdgban
érzik magukat a veszélyhelyzetekkel, a sz€ls6séges homérséklettel, a binozdkkel, a fizikai
sériilésekkel, a blincselekményekkel, stb. szemben. A jelenlegi sok esetben igen vélsdgos és
folyton véltozé tarsadalmi-gazdasigi-iddjardsi helyzetben azonban mdr egyre gyakrabban
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eléfordul, hogy az egyének ezen biztonsagérzete sériil mind az anyagiak sziikds volta, mind
a szélséséges iddjards, mind pedig az egyre fokoz6dé mértékii és brutalitdsi
btincselekmények kovetkeztében.

Osszességében elmondhaté tehdt, hogy a biztonsdgi sziikséglet egy aktiv és
meghatdarozé mobilizdtor, amely vészhelyzetekben (mint hdbord, betegség, természeti
katasztréfa, binozési hulldm, tarsadalmi dezorganizacid, neurdzis, agysériilés, krénikusan
rossz szituicid, stb.) aktivizdlédik. Ha kozvetleniil szeretnénk szemlélni ezt a fajta
sziikségletet, mindenképpen meg kell vizsgdlnunk az adaptiv személyiségmiikodést, a
megfeleld egzisztencidt fenntartd intézkedéseket (biztositds, megtakaritds), valamint magat
a biztonsagot és védettséget nytijté munkavdalasztést is.

A biztonsdgi sziikségleten beliill a biztonsdg hdrom kiilonbozd fajtdjat lehet
elkiiloniteni: a fizikai biztonsdgot, a szocidlis biztonsdgot és a kiszdmithatésagot. A fizikai
biztonsdg korébe tartozik a blindzéssel, a szélsdséges iddjdrdssal, a jarvanyokkal, a
tdmaddsokkal szembeni védettség, azaz az egészség védelme és a lakohely biztonsdga. A
szocidlis biztonsdg a megszerzett javak védelmét foglalja magdban, azt a hitet, hogy az
egyén képes dnmaga szdmdra a jovOben is biztositani az alapvetd sziikségleteit, a biztos
munkahelyet és az anyagi biztonsdgot. A kiszamithat6sdg pedig arra utal, hogy az emberek
altalaban elényben részesitik a megszokott, ismert dolgokat az idegennel és az ismeretlennel
szemben.

I1.2. A rendér lelki biztonsaga

A Maslow-féle biztonsdgi sziikségleteket a renddri munka szempontjabol tekintve
a kovetkezdket lathatjuk:

— A renddr fizikai biztonsdga érdekében szamos véddeszkozt és kényszeritd eszkozt
kell a szdmadra biztositani, meg kell tanitani azok biztonsdgos és egyben hatékony
haszndlatéra, illetve olyan vezetést-irdnyitdst kell biztositani, mely lehetévé teszi a
szakszert és hatékony, ezen keresztiil pedig biztonsagos feladat-végrehajtast.

— A rend6r szdmdra a szocidlis biztonsdga megteremtéséhez jarul hozza kozvetleniil
a fizetése, annak megfeleldé mértéke, illetve a stabil szervezeti struktira
megteremtése révén megbizhaté rendszeressége és allanddsaga.

- Végill pedig a kiszdmithatésdgot segiti eld, ha a rendérok szdmdra megfeleld
ismeret- és tuddsanyag megszerzését teszik lehetdvé, segitik eld a kiilonbozd
rendészeti iskolai képzések, valamint a késObbi elméleti és gyakorlati
tovabbképzések soran.

Osszességében tehdt elmondhat6, hogy a renddr dltal megélt biztonsagot a renddri
munka szdmos teriileten képes befolyasolni, igy nagyon fontos, hogy maga a munkaltaté is
fokozott figyelemmel legyen minderre. Ahogy Maslow elmélete is jelzi, amig ugyanis a
biztonsag sziikséglete legaldbb részben nem elégiil ki, addig az egyén nehezen tudja
energidit a munkdjara, az Onbecsiilés megszerzésére ¢és az Onmegvaldsitisra
Osszepontositani. Amig a munkdja kdzben azon jarnak a gondolatai, hogyan teremtse el a
csalddja szdmdra a megélhetésiikhoz sziikséges anyagiakat (pl. fizetni a folyamatosan
emelkedd havi hiteltorlesztd részleteket), addig nehezen vdarhato el téle, hogy teljes érzelmi
és intellektudlis kapacitdsdval a munkdjara legyen képes koncentrdlni. Ugyan ez igaz akkor
is, ha dgy érzi, nem megfeleléek a szdmdra biztositott véddeszkdzok, vagy épp nem tudta
elsajdtitani azok hatékony haszndlatit, azaz veszélyben érzi fizikai biztonsagit.
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A renddrség szervezete — a fentiek alapjdn — szimos médon képes hozzdjarulni az
egyén biztonsdgdhoz, melynek egy j6 része, mint munkaltatonak a kotelessége is. Mindezek
mellett kijelenthetjiikk, hogy a biztonsdgi sziikségletének a kielégitéséért — mindhdrom
biztonsagfajta esetében — els6sorban maga az egyén a felelds. Az aldbbi tablazatban azt
foglaltuk Ossze, hogy mit tehet, illetve mit kell tennie — azaz milyen feladatai illetve
felelosségei vannak — az egyes biztonsagi teriileteket illetden az egyénnek, a rendOrség
szervezetének, valamint az dllomdny mentdlhigiénés ellatasaért felelds rendorségi
pszicholdgusnak, avagy a Renddrség Pszicholdgiai Szakszolgalatdnak (1. tablazat).

A fizikai biztonsdg vonatkozdsiban elmondhatd, hogy mig a renddérség dolga a
megfeleld védod- és kényszeritdeszkozok, valamint az azok hatékony hasznélatdra vonatkozd
képzések biztositdsa, addig maginak az egyénnek a feleldssége, feladata ezen eszkdzok
ellendrzése és hatékony haszndlata, épp gy, ahogy a renddrség altal biztositott hatékony
vezetés dltal kiadott feladatok végrehajtdsa is. Mindebbe a renddrségi pszicholégus tobb
ponton is bekapcsolédhat, mir az egyes eszkdozok megtervezésénél is jelen lehet akar
(hasznositva az ergondmia illetve a munkabiztonsdg szakmai ismereteit). Mindezen tul
pedig az intézkedés-lélektan, valamint a személyiségpatolégiai ismeretek dtaddsa,
kozvetitése réven kozvetleniil is eldsegitheti a renddrségi beavatkozdsok, intézkedések
hatékonysagat.

. . s . A Rendorség A rendir A pszichologus
Mt falent?
Biztonsag Jeen feladata feladata feladata
o ——————— |
- megfeleld wéddruhdzat és | - eszhizék biztosi- Ful - ergondmds,  tunka-
Fighkai kényszeritd eszkizik tdsa ) ;vele hiztonsdg
biztonsdg | - megfelels  wvezetés  éz | - szmakszerd irdnyl | iéens;;;t - intézkedés-1élektan
feladat-wégrehajtds tds CeEEny - személyizégpatoldgia
Szocidlis - megfeleld fizetés - biztositja - dolgozik tFeileszte
biztonsdg | - dllandd szervezet - megfrzi - heosatja - SEEIVERCLIEESTLES
T : : . . . - képzés
Kot | -ismere éstudiswngsg | - pomegris | tand TG g
o5y - készaégek elsajdtitdsa - képzéseke - gyakoro latok és gondozis

1. tabldzat: A biztonsagi sziikséglet feladatmegosztasa

A szocidlis biztonsdg vonatkozdsidban ahhoz, hogy az egyén képes legyen
megdrizni a reményei szerint dllandé renddrségi szervezetben meglévd allasat, dolgoznia
kell a téle elvarhaté médon. Mindebben a renddrségi pszicholégus tgy tud kdzremiikddni,
ha szaktuddsdval el8segitheti, illetve folyamatosan hozzdjdrulhat egy val6ban hatékony
szervezet kialakitdsdhoz a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos specidlis szakismerete
segitségével.

A renddrségi pszicholégus — a jelenlegi rendszerben — taldn a kiszamithatésadg
vonatkozasiaban képes a legtobbet tenni. A kotelezd jelleggel végzett kiilonb6zd pszichikai
alkalmassdgi vizsgdlatok sordn ugyanis képes folyamatosan monitorozni az egyének
aktualis lelki allapotat, készség- és képességi szintjét, melynek révén visszajelzést tud adni
mind az egyénnek, mind pedig magdnak a szervezetnek, a szervezeti vezetésnek arra
vonatkozdan, hogy vajon mennyire van az adott egyén, illetve a teljes dllomany birtokdban
a sziikséges készségeknek és ismereteknek, illetve, hogy az aktudlis lelki 4llapota lehetévé
teszi-e a szdmdra a megfelelden konzisztens, kiszdmithaté viselkedést. Emellett
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természetesen részt vesz a szervezet dltal szervezett képzésekben, melyeken az egyénnek a
feladata a valodi részvétel és aktiv kozremiikodés.

II1. A rendérségi pszichologia tevékenységi rendszere

Ahogy a fentiekbdl is latszik a rendérségi pszicholégus szdmos médon képes
hozzdjarulni a renddrségen dolgozéd egyén (renddr) biztonsagi sziikségletének a
kielégiiléséhez, azaz az altala megélni vagyott biztonsdgérzet kialakuldsdhoz. Ahhoz, hogy
mindezt jobban 4t lehessen latni, fontos kissé részletesebben is bemutatni a renddrség
Pszicholégiai Szakszolgdlatinak — mely a szervezetét és tevékenységét tekintve
megalakuldsatdl szdmitva szdmtalanszor atalakult (Szabd, 2010) — jelenlegi tevékenységi
rendszerét. Természetesen mindez pusztdn egy vézlat, melynek gyakorlati megnyilvdnuldsa
nagy valtozatossdgot mutat az egyes teriileti szervek vonatkozdsdban — részben a vezetés
elvardsainak, részben pedig az alkalmazott pszicholégusok szakképzettségének, illetve
gyakorlati elkotelezettségének a fliggvényében.

A rendOrségi pszicholégus tevékenységében négy fo teriilet kiilonithetd el: az
alapellatoi, a szervezetfejlesztési, a rendészeti, illetve a bliniigyi feladatok kore. Ezek koziil
jelenleg a rend6rségi pszichol6gus alapellaté tevékenysége a leghangsilyosabb, mely a
rendérség dllomanyanak mentalhigiénés ellatasat jelenti. Ezen a tevékenységi koron beliil az
egyik legfontosabb feladat a kiilonb6z6 kotelezden eldirt alkalmassdgi vizsgalatok végzése,
melyhez szorosan kapcsolédik — az dllomdny pszichés egészségének megdrzését, illetve
visszadllitdsat célz6 — mentdlhigiénés gondozasi €s tandcsaddsi tevékenység, ami esetenként
a pszichoterdpidt is magdban foglalja. Az alapellaté tevékenységnek tovabbi fontos része a
kiilonb6z6 képzésekben és oktatdsokban vald részvétel eldadasok, kiscsoportos gyakorlati
foglalkozdsok, esetenként tréningek tartdsa révén. Mostandban keriil mindezek mellett egyre
inkdbb el6térbe az dn. rendkiviilli — a mindennapi renddri tevékenységen tdlmutato,
kiilonosen traumatizald jelleggel biré — események pszichés tdmogatdsa, mely elsdsorban
egyéni illetve sziikség esetén csoportos krizisintervenciot jelent.

A szervezetfejlesztési feladatok, melyek soran kiilonb6zd kutatdsokat, felméréseket
végez a pszicholégus, melyek eredményei alapjan probdl javaslatokat tenni egyes vezetoi
dontések meghozataldhoz, dltaldban kampdanyszerien, idényjelleggel jelentkeznek
els@sorban kozponti utasitdsra, ritkdbb esetben azonban a teriileti, illetve helyi szervek
vezetdinek kérésére, utasitasara.

A rendOrségi pszicholdgus az dllomdnnyal val6 foglalkozds, valamint a szervezeti
kutatdsok mellett szaktuddsdval kozvetleniil is képes elOsegiteni a renddrség szakmai
munk4jdt mind a rendészeti, mind pedig a biliniigyi munka teriiletén. A rendészet
vonatkozdsdban ez els@sorban a kiillonbdzd csapaterds tevékenységek pszicholdgiai
biztositasat, az dn. (tisz)targyaldsi szitudcidkban valé targyaldi, illetve szakértdi részvételt,
valamint a hatékony intézkedést elésegiteni hivatott kiilonb6zé oktatdsokban vald
kozremiikodést jelenti. A bilinligyi munka vonatkozdsdban pedig a pszicholdgus és
poligrafos szaktandcsaddi tevékenységet, valamint a blinmegelézési és dldozatvédelmi
tevékenységet foglalja magédban.

II1.1. A pszichikai alkalmassagi vizsgalatok a rendoér lelki biztonsaga szolgalataban

A renddr biztonsdga, ezen belil is a lelki biztonsdga szempontjabol kiemelt szerepe
van a renddrségi pszicholégus altal végzett tevékenységek koziil az alapellatoi feladatoknak,
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ezen belill is az alkalmassdgi vizsgdlati rendszernek, valamint a rendkiviili események
kezelésének. A renddrség dllomédnydba vald felvételt megel6zd alkalmassag-vizsgédlatokon
keresztiill a pszicholégus képes a renddrség szervezetébe valé bekeriilést megelézden
kisztirni, hogy kik azok a jelentkezdk, akik megfeleld készségekkel és tulajdonsdgokkal
rendelkeznek ahhoz, hogy hatékonyan legyenek képesek renddrként dolgozni. Ezt kovetéen
pedig a rendszeres idokozonként végzett iddszakos vizsgdlatok sordn folyamatosan
ellendrizni tudja, hogy a renddrok aktudlis lelki dllapota lehet6vé teszi-e a szamukra, hogy
készségeiknek és képességeiknek megfelelden tudjanak teljesiteni, avagy tdmogatdsra,
gondozdsra van sziikségiik mindennek az eléréséhez. (Szabd, 2010)

Az alkalmassagi vizsgdlati rendszert az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes
rendelet irja eld és szabdlyozza, vizsgdlati mddszertanit egy az ORFK vezetd
pszicholégusai 4ltal kidolgozott és a Beliigyminisztérium vezetd orvosa dltal jévdhagyott
moédszertan hatdrozza meg. A rendelet értelmében az aldbbi esetekben kell pszicholdgiai
alkalmassdgi vizsgdlatot végezni, ami — a két utolsé kivételével — elsé fokon az
allomanyilletékes alapellatd pszicholdgus illetékességi korébe tartozik:

— arendészeti oktatdsi intézménybe jelentkezéskor,

— ahivatdsos dllomanyba kinevezés, visszavétel elott,

- arenddrség kiilonleges foglalkoztatdsi dllomdnydba (szenior) torténd felvétel eldtt,

- mas fegyveres szervtdl és a Magyar Honvédségtol valo athelyezés elott,

- hivatdsos dllomdnyba véglegesités elott,

— id6szakosan a hivatdsos jogviszony fenndlldsa alatt (kétévente),

—  beosztds valtozdsat megeldzden,

— specidlis szolgdlati beosztdsba helyezés elott, kiilfoldi szolgdlatra vezénylést
megelézden és azt kdvetden,

- arendeletben meghatdrozott esetekben soron kiviil,

-~ allomanyilletékes parancsnoki beosztasba kinevezést megel6zden (ORFK végzi),

- megkiilonboztetd jelzést haszndld, valamint specidlis gépjarmii vezetésére jogositd
engedély kiadasa elétt, illetve azt kovetéen otévente (RSZKK végzi).

A rend6r lelki biztonsdga szempontjdbdl a szervezetbe valé bekeriilést megel6z6
kiilonboz6 alkalmassagi vizsgalatokon til kiilondsen fontos szerepe van a véglegesités elotti
alkalmassdgi vizsgélatnak. Ez a vizsgdlat el6szor és egyben utoljdra ad lehetéséget arra,
hogy az iskolai elméleti képzés utdni egy év prébaidés munkavégzést kovetden
megvizsgilhassa a pszicholégus, hogy a konkrét gyakorlati rend6éri munka milyen hat4ssal
van az egyén pszichés dllapotdra, s csak azokat a jelolteket javasolja véglegesiteni, akik
tovédbbra is motivéltak és képesek a fokozott stresszmegterheléssel jar6 renddri munkdt dgy
végezni, hogy az ne legyen kdros hatdssal személyiségiikre, de mégis hatékony legyen.
Szintén kiemelendd az un. specidlis szolgélati beosztasba kinevezést megel6z6 alkalmassagi
vizsgdlat, mely egyfajta garancia arra, hogy a renddr lelkileg képes az atlagos rendori
munkavégzés kovetelményein tdlmutatd specidlis beosztds okozta lelki megterhelés
elviselésére, kezelésére, azaz 1j beosztdsdban is képességei alapjan lelkileg biztonsdgban
lehet. Végiil pedig szintén kiemelendd a mar emlitett id6szakos pszichikai alkalmassagi
vizsgalatok rendszere, mely egyfajta folyamatos sziirérendszerként, a gondozasi-tandcsaddsi
tevékenységgel szoros egyiittmiikodésben folyamatosan a renddrok lelki biztonsdgdnak

s 2z

fenntartdsaért kiizd.
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IV. A rendKiviili események
IV.1. Rendkiviili események a rendéri munkaban

A munkdval kapcsolatos stressz specidlis megjelenési formdja a magyar renddrség
tekintetében igen szembetiing. A Cooper-féle Foglalkozasi Stressz Skéla (1988) eredményei
alapjan az atlagosndl magasabb stressz-értéket képvisel6 munkateriiletek listdjan szinte
minden rendvédelmi szerv eldkeld helyen szerepel. A rendérség ezek koziil is kiemelkedik a
listdn elfoglalt mdsodik helyével. A renddért a mindennapi munkavégzése sordn mind az
altala végzett feladat specidlis volta, mind a biincselekmények és a biliniildozés, valamint a
kozrend- és a kozlekedésbiztonsdg fenntartdsdnak specidlis személyi, tirgyi és természeti
koriilményei, mind pedig a renddri szerep magas foku Osszetettsége miatt egyarant fokozott
mértékll stresszhatds éri (Szabd, 2010). A jelenlegi magyar tdrsadalmi és jogi kornyezet
elvérdsai rdaddsul egyre fokoz6d6 nyomadst gyakorolnak a rendészeti szervekre a szakszert,
jogszerti, eredményes és nem utolsé sorban kulturdlt feladatellatas tekintetében. A szolgalati
személyek és csoportok munkavégzésében a tuddsalapi szakszeriségen til az emberi-
pszichés tényezd, a testi-lelki jollét, a pszichés kiegyensulyozottsag allapota is hangsulyos
szerepet kap. Kiilonosen fontos ez a fokozott stresszt jelentd szolgdlati feladatok végzése
sordn is. A rendvédelemben szolgalati feladatokat elldté személyekre, csoportokra a civil
szférdban dolgozékhoz képest mds jellegli szervezeti-munka-emberi terhelés harul:
szigordan hierarchikus szervezddésli rendszerben dolgoznak; szolgdlati feladataikat
nagyrészt az allampolgarokkal kapcsolatos intézkedések keretében végzik; jogszabdlyok,
szervezeti és szakmai szabdlyzok alapjan kotelesek tevékenykedni; rdaddsul esetenként akar
sz€lsdséges stresszhelyzeteket is dtélhetnek (Futéné és mtsai, 2009).

Ilyen széls6séges stresszhelyzeteknek tekinthetdek a rendéri munka sordn a renddr
lelki biztonsdga szempontjabol kiemelt jelent6ségli tn. rendkiviili események, melyek
napjainkban egyre gyakoribban fordulnak eld. Eppen ezért a renddrségi pszicholégus
mindennapi tevékenységében is egyre jelentdsebbé valik a kezelésiik, illetve a megel6zésiik.
Rendkiviili eseményrdl olyan esetben beszélhetiink, melynek sordn a rendér a mindennapi
rendéri munkdjan tdlmutatd, kiemelten fokozott stresszmegterhelést jelentd eseménnyel
taldlkozik, annak lesz a részese, vagy a tantja. Ezen eseményeket a mindennapi életben a
pszicholégia traumatikus eseményeknek nevezi, melyek sordn az egyén az emberi
tapasztalat szokdsos terjedelmén kiviili veszélyes helyzettel szembesiil. Ilyen veszélyes
helyzetek példdul a természeti katasztréfak (pl. drviz), a végzetes balesetek (pl. autébaleset),
a fizikai tdmaddsok (pl. nemi erdszak, merénylet), de a hdzastdrs, élettdrs haldla is.
Mindezen traumatikus eseményekkel a renddr kétféle szerepben is taldlkozhat, egyrészt
mint egyén a sajidt magdnélete sordn, mdsrészt mint renddr, mikdzben elsdsorban mds
személyek daltal megélt traumatikus események tandjavd vilik, illetve bizonyos rendori
intézkedések sordn kialakult helyzetek révén maga is alanya lesz annak. Mindezt az aldbbi
tdblazatban (2. tablazat) foglaltuk 6ssze, melyben jol lathatd, hogy az egyént érintd szinte
Osszes traumatikus eseménnyel taldlkozhat és taldlkozik is a rendér a munkdja soran.
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Mint agyén Mint renddr
Maganéleti probléma Csalddon belili erfszak kezelése
Kizlekedési haleset Helyszinelés, kivizagilis (meghallgatds) rilkossdg,
Bilincselekmény, timadds Helyszinelés, nyomozds (kihallgatds), elfogds On%;yﬂknfsag,
Természeti katasztrdfa (drviz) Mlentés (mkoim;;?; g4,
Thmegrendemrény Biztositds, coapaterds tevékenység Hazonldsdg
Betegség (pszichidtrial) Intézkedés, elddllitds

2. tablazat: Rendkiviili események a rend6r szakmai- €s magénéletében

Az egyén életében megjelend maganéleti problémdk egy részével a rendér a
csalddon beliili erdszak kiilonb6zé formdinak kezelése soran taldlkozik. A kozlekedési
baleset és a kiilonbozd biincselekmények — melyek az dldozat szdmadra szinte kivétel nélkiil
traumatikus események — kezelésiik, vizsgélatuk, az elkovetdk, az okozdk felderitése és
elfogdsa a renddrség alapfeladatai kozé tartozik. Az esetek tobbségében mindez a renddr
hétkdznapi munkafeladatdnak tekinthetd, mégis eléfordulhatnak olyan, kiilondsen sok
dldozatot koveteld kozlekedési balesetek, avagy kiilondsen brutdlis biincselekmények,
melyek helyszinelése, illetve az dldozatokkal, valamint azok hozzéitartozéival vald
taldlkozds mir onmagéban is traumatikus — azaz a rend6r szdmdra a munkdja sordn un.
rendkiviili — eseménynek szamit. Erre példa a késébbiekben kicsit részletesebben is targyalt
Kulcsi mészdrlds” néven elhiresiilt blincselekmény helyszinére elészor kiérkezd kollégak
altal megéltek.

A természeti katasztréfdk kezelése els6sorban nem a renddrség feladata, mégis a
mentésben dltaldban részt vesznek a rend6rok, melyek sordn igen sok emberi tragédidval
taldlkozhatnak, ami a mentések elhizdéddsa esetén a fokozott faradtsidggal egyiitt igen
megterheld lehet a renddr szdmdara. A tomegrendezvények biztositdsa szintén a mindennapi
rend6ri tevékenység részének tekinthetd, melyek daltaldban csak kiilonosen, illetve
kifejezetten provokativ, az agresszivitdst és az sszeiitkozést keresd résztvevok, valamint —
a 1étszdm, avagy az irdnyitds hidnyossdgai miatt — nem megfeleld renddri biztositds esetén
alakulhatnak olyannd, mely mdr a rend6r szdmdra is rendkiviili eseménynek mindsiil, mint
pl. a 2006. évi budapesti tiintetések biztositdsa (MTV Székhdz megtdmaddsa).

Az egyén szdmdra a csalddon beliill kialakul6 béarmilyen betegség lehet
traumatizalé hatdsd. Mindezzel a renddr viszonylag gyakran pszichidtriai betegek esetén
taldlkozik, akikkel szemben altaldban a kérhdzba vald elszallitasuk, illetve ongyilkossagi
szandékuk, kisérletiik megakadalyozdsa sordn intézkednek. Ezen intézkedések tilnyomé
tobbségben eseménytelenek, a kollégdk jol kezelik 6ket. Esetenként azonban el6fordul,
hogy a pszichidtriai betegekre altaldban jellemz6 kiszadmithatatlansdg, a hetero- illetve
autoagresszié vdratlan megjelenése olyan esemény elé dllitja a renddroket, melyek mar
rendkiviilinek tekinthetd. Erre példa a késObbiekben szintén részletesebben is targyalt
18fegyverhaszndlat (személyre leadott szandékos 16vés), valamint egy pszichidtriai beteg
asszony nyilvdnos ongyilkossdga (a helyszinen 1év6 rend6rok el6tt zuhant le egy haz 10.
emeletérol).

Osszességében megjegyzendd, hogy ha a renddr barmilyen esemény kapcsan
gyilkossaggal, avagy ongyilkossdggal szembesiil, kiilonosen ha gyermek az dldozat vagy
ismerds (rokon, kolléga), illetve a megtapasztalt élethelyzet nagyon hasonlit a renddr egyéni
élethelyzetéhez, Ggy az a renddr édltal megélt stresszhatdst erdteljesen fokozhatja, rendkiviili
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eseménnyé téve szdmdra az egyébként a mindennapi munkdja korébe sorolhatd
tevékenységet.

IV.2. A rendKkiviili események pszicholégiai kezelése

A stresszel — kozte a természeténél fogva fokozottan stresszkeltd traumatikus
eseménnyel — valé megkiizdés Lazarus alapjan az egyén azon tudatos, folyamatosan valtozé
kognitiv és viselkedéses eréfeszitéseinek az osszessége, mely a rd haté specidlis kiils vagy
belsd fenyegetések legydzésére irdnyul, melyeket dgy {itél meg, hogy meghaladjdk az
er6forrdsait (Oldh, 1992). Lazarus megkiizdés-modellje szerint az egyén egy adott
szitudcidban adott vdlaszat és az dltala valasztott megkiizdési médot az hatdrozza meg, hogy
kognitivan miként értékeli azt az adott helyzetet. A modell kulcsfogalma a kognitiv
kiértékelés, melynek két egymdshoz szorosan kapcsolédd szakasza van. Az elsddleges
értékelés hivatott tisztdzni, hogy az egyén ,bajban van-e,” azaz hogy mit jelent szdmdra az
adott helyzet. Amennyiben ezen értékelés eredménye szerint az egyén bajban van,
mitkodésbe 1ép a masodlagos értékelés folyamata, mely annak megitélésérdl szol, hogy az
egyén meg tud-e kiizdeni a fenyegetdnek itélt helyzettel. A személy eldszor eldonti, képes-e
kontrolldlni az adott helyzetet, majd szdmba veszi a forrdsait, ezt kovetéen pedig meghozza
a dontését arrél, hogy melyik megkiizdési stratégidjat fogja alkalmazni. (Szabd, 2010)
Amennyiben az egyén ugy értékeli, hogy az adott szitudcié szamara nem veszélyes, avagy
képes a szdmdra fenyegetd helyzetet megfelelden kezelni, tgy valéjdban ellendll a
stresszhelyzetnek, tartds stresszreakcié nem alakul ki. Amennyiben azonban az egyén gy
véli, hogy a szdmdra veszélyes helyzetet nem tudja megfeleld médon kezelni, nem
rendelkezik hozz4d megfeleld megkiizdési mechanizmusokkal, dgy elhiiz6dé stresszreakcid
alakul ki, mely kezeletlenség esetén igen sulyos kovetkezményekkel is jarhat.

Konnyen eléfordulhat, hogy csokken az egyén munkavégzési képessége
(intézkedési hatékonysdga), megbillen a pszichés egyensilya, mely akdr krizis kialakuldsat
is eredményezheti. Kiilonb6zé pszichopatolégiai tiinetek alakulhatnak ki, mint
hangulatzavarok (depresszids epizdd, stb.), neurotikus és stresszhez tarsul6 és szomatoform
zavarok (pl. PTSD, panikzavar, fébidk, patolégids gydszreakcids, stb.), avagy
viselkedészavarok (pl. szenvedélybetegség, impulzuskontroll zavar, stb.) Mindenképpen
megjegyzendd, hogy amennyiben nem keriil nyilvdnossdgra, nem tudja meg az egyén
kornyezete, a csalddja, a munkatdrsai, a f6nokei, illetve a renddrségi pszicholdgus, hogy az
egyén traumatikus eseményt €l at, az dltaldban megneheziti a traumafeldolgozast.

A rend0rségi pszicholégus a rendkiviili események kapcsan kétféle szinten is képes
beavatkozni. Tevékenységével, mint az oktatdsok és képzések, az eldzetes-, iddszakos- és
célzott alkalmassdgi vizsgdlatok, valamint a mentdlhigiénés gondozds és tandcsadds,
hatékonyan képes mind az egyén, mind pedig a kozosség szintjén hozzdjarulni ahhoz, hogy
minél ritkdbban alakuljanak ki un. rendkiviili események. Ezt, a rendkiviili események
kockdzatainak csokkentését célzé tevékenységét nevezziik krizisprevencionak. Amennyiben
azonban a rendkiviili esemény mar kialakult, nagyon fontos, hogy a rendérségi pszicholégus
minél hamarabb tudomdst szerezhessen réla, és az érintettekkel a lehetd leghamarabb
felvehesse a kapcsolatot, beszélhessen veliik akdr egyéni, akdr csoportos formaban annak
érdekében, hogy minimalizdlni legyen képes az atélt rendkiviili esemény kdros pszichikai
hatdsait. Ezt, a bekovetkezett esemény kiros kovetkezményeinek mérséklését célzo
tevékenységét pedig krizisintervencionak nevezziik, melynek fontos jellegzetessége, hogy
mieldbbi beavatkozast siirget, melynek sordn akdr a kozvetlen direkt gyakorlati
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segitségnyijtds is megengedhetd. A renddrségi pszicholégus krizisintervencids
eszkoztardbol nem hidnyozhat az egyéni- és csoportos élményfeldolgozdsban, a
gyaszfeldolgozédsban, valamint a mentalhigiénés gondozasban vald jartassag.

V. Esetismertetések, tapasztalatok

A kovetkezékben 4 rendkiviili eseménnyel kapcsolatos eset ismertetésén keresztiil
szeretnénk bemutatni, hogy mit tehet a renddrségi pszicholégus a rendérok lelki
biztonsigdnak meg0rzése, illetve a megbillent egyensily visszadllitdsa érdekében. Ezen
rendkiviili események a Fejér Megyei Renddr-fokapitdnysdg dllomdnyat érintették és 2012.
elsd félévében estek meg, mely mindenképpen felhivja a figyelmet a rendkiviili események
kezelésének fontossdgdra a jovOre vonatkozdan.

V.1.,,Léjétek le!”

Az els6 esetben egy pszichidtriai beteg eldallitdsa sordn kialakult rendkiviili
esemény kapcsdn keriilt sor a renddrségi pszicholégus dltal nydjtott segitség
igénybevételére. Az esetrdl roviden szdélva elmondhatd, hogy a kiildés értelmében egy
valdszinlileg — de nem bizonyitottan — pszichidtriai beteget kell eldallitani, mert késsel
megfenyegette a szomszédjat. A helyszinre kiérkezé rendérok nem tudtak kapcsolatot
felvenni a személlyel, mivel bar észlelte jelenlétiiket — hiszen tobbszor is mosolyogva
kinézett rdjuk — nem nyitott ajtét a felszolitdsaik ellenére sem. A helyszinen 1év6 kollégdk
(1 szolgalatirdnyité parancsnok, 5 tiszthelyettes jardr és korzeti megbizott, valamint 2
prébaidds kolléga) koziil négyen a parancsnokukkal egyiitt — a mentd helyszinre érkezését
kovetden — behatoltak a hdzba, ahol nem tapasztaltak ellendlldst. Ezt kdvetden bertgtik
annak a szobdnak az ajtajit, melyben az eldallitandé személy is tartézkodott. Eddig a
pillanatig az eléallitandé személy teljesen nyugodt volt az 6t megfigyel6 kolléga szerint.
Erre azonban igen heves, és t6le az adott helyzetben alapvetden varatlan médon agressziven
reagdlt, egy nagykéssel a kezében kitort a szobdbdl és elkezdte tdmadni a hozz4 legkozelebb
esd renddrt, aki erre hétralni kezdett. A sziik folyosén a konnygdzgranattél homalyos latasi
viszonyok kozott hétrafelé haladva azonban a kolléga megbotlott, igy az elééllitandd
személy elérte késével a 1dbat, amit meg is szirt — szerencsére csak konnyebb sériilést
okozott —. Az elesett kolléga azonban megtapasztalva sajat tehetetlenségét — a kezére esve,
nem tudta a l6fegyverét eldvenni, a gdzspray pedig nem dllitotta meg tdmaddjdt, panikba
esett és kiabdlni kezdett, hogy ,,Ldjétek le!”. Ezt hallvdn a szolgélatirdnyité parancsnok
eldvette 16fegyverét, két célzott 16vést adott le az eldéllitandd személy 1dbara, melyet egy
alkalommal el is taldlt, aminek hatdséra a férfi 6sszerogyott, timaddsat befejezte.

Az esetet kovetden az dllomdnyilletékes kapitiny kérésére keriilt a
pszicholégushoz az intézkedés sordn elesett és megsériilt, valamint a célzott 16vést leadd
kolléga. Az elsd taldlkozdsra kozosen, harmasban keriilt sor kozvetleniil a torténtek
masnapjan. Ezen alkalommal elsdsorban a megsériilt kolléga beszé€lt, aki haldlfélelmérol
szamolt be, illetve arrél, hogy tugy érzi a kollégdjanak koszonhetdéen mdsodjira is
megsziiletett. Tele volt diihvel, hogy miért pont neki kellett ilyen szitudcidba keriilnie, és
alvdsi, valamint evési problémdkat is emlitett. A 16vést leadé kolléga sokat hallgatott,
figyelte a kollégdja 4ltal elmondottakat, majd csalédottsdgardl szamolt be, mert Ugy érezte
nem kapott megfeleld segitséget a kialakult helyzet hatékony kezeléséhez. Emellett pedig 6
is emlitett evési és alvdsi problémdkat. Mindez alapjdn elmondhatd, hogy mindkettdjiik
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esetében az atélt traumatikus esemény kovetkeztében igen intenziv stresszreakci6 alakult ki,
amit evési és alvdsi problémdik, valamint erds érzelmi bizonytalansdguk is jelzett.
Mindketten els6sorban a kiilvildgban keresték a torténtek okéat és a feleldsoket, s ugy
érezték rajtuk kiviildllé okok miatt keriiltek a szdmukra igen traumatikussa valt helyzetbe.
Erzelmileg mindketten veszélyesnek értékelték a veliik torténteket, és aktudlisan tgy
érezték, hogy nem képesek a kialakult helyzettel és érzelmeikkel hatékonyan megkiizdeni.
A pszicholégus miutdn biztositotta szdmukra az esemény felidézése révén a ventillacié
lehetdségét, elfogadta az dltaluk megélt érzelmeket, valamint segitett a torténteket
objektiven rekonstrudlni. Osszességében tgy értékelte, hogy egyikéjiik sincs a
munkavégzésre alkalmas lelki dllapotban, igy mindkettdjiik esetében indokoltnak tartotta a
szdmukra a kapitdnyuk altal biztositott rendkiviili szabadsagot.

Ezen ko6zos alkalmat kovetden mindkét kolléga esetében egyéni alkalmakra keriilt
sor, melyek ugyan a két érintett fél esetében mds koreografia szerint alakultak, mégis
mindkettdjiiknél viszonylag hamar a munkdba vald visszadlldisukat eredményezte. A
megsériilt kolléga érzelmei mar a masodik taldlkozasra sokat enyhiiltek. Diihe csillapodott,
bar arrdl szdmolt be, hogy a kollégdi és parancsnokai nem keresték, nem érdeklddtek irdnta,
ami nagyon féjt neki. Ennek ellenére tigy érezte, nagyon fontos volt szdmadra a pszicholégus
altali meghallgatdsa, a t6le kapott visszajelzés, Ennek a segitségével ugyanis
megtapasztalhatta, hogy az &ltala megélt érzelmek az adott helyzetben normadlis reakciék
voltak, illetve képes volt a figyelmét arra orientalni, hogy elsésorban a sajat feleldsségét és
tanulsdgait prébélja az eset kapcsén feltarni. A 1ovést lead6 kolléga gyakrabban jott. O arrél
szamolt be, hogy a féntkei megdicsérték, a kollégdk rendszeresen keresték, ennek ellenére
nagyon igényelte a pszicholégussal valé beszélgetést. Fontos volt szdmdra, hogy megértse,
mi tortént, hogy rdjojjon mit tehet & maga annak érdekében, hogy elkeriilje a hasonld
helyzeteket, illetve hogy miként segithetné mindebben a sajat beosztottjait. A pszicholdgus
ezen taldlkozdsok alkalmaval mindkét fél esetében részletes visszajelzést adott a
pszichidtriai betegek kiszamithatatlan viselkedésével kapcsolatban, valamint kifejezetten
arra torekedett, hogy a sajat feleldsségiik és tanulsdgaik megtaldlasat segitse el6 annak
érdekében, hogy az altaluk megélt krizishelyzetbdl pozitivan, a tanulsagok tapasztalatokba
val6 beépitése révén gazdagabban johessenek ki.

Ezen alkalmakat kovetden a pszicholdgus mindkét érintettet alkalmasnak talalta a
munkavégzésre, amit a késObbi taldlkozdsuk sordn az els§ munkanapjaikrél vald
beszdmoldik is megerdsitettek. Bar a 10vést leadd kolléga els6 munkanapjin egy, a
torténtekhez kisérletiesen hasonld helyzetben is intézkedniiik kellett, irdnyitdsdval a
beosztottjai sikeresen megoldottdk a helyzetet, ami pozitiv megerdsités volt a szdmdra.
Mindketten arrél szdmoltak be, hogy sokat tanultak a torténtekbdl, de az élet megy tovabb.
A megsériilt kolléga elmonddsa szerint szivesen részt venne tiisztargyaldi képzésen, a 16vést
leadd szolgdlatirdnyité parancsnok kolléga pedig megfogadta, hogy minden jelenlegi és
jovendd beosztottjdnak igyekszik dtadni a tapasztaltakat, és megfelelé biztonsagi
intézkedésekkel (lovedékdlld mellény felvetetése) igyekszik segiteni elkeriilni a hasonld
helyzetek kialakuldsét, valamint a lehetséges sériiléseket. A pszicholégus a zaré alkalmak
sordn a tapasztalatok levondsat kovetden a jovOre orientdltsdgot igyekezett eldsegiteni,
ezdltal is hozzdjdrulva a két kolléga jovObeni lelki biztonsdgdhoz, mégpedig a
megbesz€lések sordn 4tadott informdécidkkal a kiszdmithatésdg novelése, valamint a
tapasztaltak alapjdn a fizikai biztonsdguk eldsegitése révén.

Mindenképpen megjegyzendd, hogy a megyei szakirdnyité vezetd, valamint a
pszicholégus javaslatira, amit mind a megyei rendészeti igazgat6, mind pedig az
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alloményilletékes kapitiny tdmogatott, megvaldsult az eset nagycsoportos szakmai és
pszichikai feldolgozdsa is, melyen az Osszes érintett résztvevd, valamint a szakmai vezetdk
is részt vettek. Ennek sordn egyértelmiivé valt, hogy egy fokozott stresszterheltséggel jard
traumatikus esemény megélése minden érintett résztvevd szdmdra masképp képezddik le,
mely az eseményrél valé objektiv beszamol6t is jelentésen képes torzitani. Eppen ezért
nagyon fontos egy ilyen esemény rekonstrukcidja sordn, hogy lehetéleg minden objektiv
informéaci6 beszerzésre keriiljon (ebben az esetben ekként szolgaltak az tigyelettel folytatott
rogzitett telefonbeszélgetések), illetve, hogy kozos eseményfelidézésre is lehetOséget
biztositsanak az érintettek részvételével. Megjegyzendd, hogy az intézkedésben kiilsd
megfigyeloként két probaidds kolléga is részt vett. Szerencsére mindkét fiatalember ugy élte
meg a torténteket, mint ,,valédi renddri” intézkedést, mely inkdbb ,felspannolta”, mint
elriasztotta 6ket a renddri hivatdstdl. Fontos azonban, hogy hasonlé rendkiviili eseményekre
is felkészitsék Oket az iskolai képzésiik sordn. A csoportos megbeszélés tapasztalatair6l
jelentés késziilt, mely minden érintett vezet6hoz eljutott. Mindennek a hatdsdra a tavaszi
oktatasok tematikdjaba beépitésre keriiltek a pszichidtriai betegek jellegzetességei, valamint
a veliik szembeni intézkedésekkel kapcsolatos normdk.

Osszességében elmondhat, hogy a megélt események jelentdsen megingattdk
minden érintett pszichés biztonsdgat, kiilonosen ami a kiszdmithatésdgot és a fizikai
biztonsdgot illeti. Fokozottan igaz volt ez a megsériilt kolléga esetén. Eppen ezért a
pszicholégusnak a tdmogaté tevékenysége sordn kiemelt figyelmet kellett forditania a
kiszdmithatatlansdg érzésének a kiszadmithatésdg felé valé elmozditdsira, valamint —
részben ezaltal is — a fizikai biztonsdguk eldsegitésére.

V.2. A ,,Kulcsi mészarlas”

Ismeretes, hogy a ,Kulcsi mészarlas” sordn egy 23 éves férfi brutdlisan
meggyilkolta négy csalddtagjit (nagysziileit, édesapjat és batyjat), valamint életveszélyesen
megsebesitette édesanyjat, ndvérét, illetve annak baratjat. A renddrség tigyeletére azonban
pusztdn csalddi veszekedésrdl érkezett bejelentés, igy a kiildés is errdl szolt. A kiérkezd
jarérpér fedezte fel, szdmukra teljesen vératlanul, hogy valdjadban egy brutdlis gyilkossdg
helyszinére kellett kimenniiik. Ahogy egyre beljebb haladtak a hidzban, egymads utan talaltdk
meg az aldozatokat, mikdzben a lehetséges elkovetdt is keresték, vagyis fokozatosan
szembesiiltek a biincselekmény brutdlis, szdmukra igen traumatizdl$ jellegével. Az els6nek
kiérkezd jarérparnak egy férfi és egy ndi tagja volt, akikkel a helyszinre rendelt
pszicholégus még aznap délutdn beszélgetett. A férfi kolléga els6sorban a vér sokkold
szagdrdl beszé€lt, valamint arrdl, hogy nagyon aggddik a kollégdjaért, a kollégandje testi és
lelki biztonsagat tartotta szem eldtt. A ndi kolléga ezzel szemben a szdmdra ,,zombiként”
elébukkané édesanyat emlitette, mint szdmdra a leginkdbb sokkold élményt. O még aznap
éjszaka, egyediil az otthondban, panikrohamot kapott, mely rosszulléte megerdsitette a
tappénzre vételének fontossagat. Ez id6 alatt a pszicholdgussal tobbszor — a tdvolsdg miatt —
telefonon konzultdlt, mely alapjan intenziv stresszreakcié volt tapasztalhaté esetében, de
kriziséllapot nem alakult ki.

A helyszini intézkedésben részt vevd tobbi kollégdval csoportos iilésen tortént meg
az elsd, foként t4jékoz6do jelleglh és a traumafeldolgozdst meginditd, segitd,
pszichoedukdciét is magdban foglald beszélgetés. Mindannyian — f6ként az elsd szolgalati
napjukat t61t6 prébaidds kollegdk — fokozott pszichés és érzelmi megterhelésrdl szamoltak
be a litottak, tapasztaltak nyomdn. Elmondtdk, hogy induldskor igen kevés informdcid
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birtokdban voltak, nem volt lehetdségiik felkésziilni a széls@séges koriilményekre (sietség
miatt példaul a prébaidds kollegdknak nem volt idejiik felvenni a fegyveriiket, amely a
szubjektiv biztonsdgérzetiiket nagyban befolydsolta, természetesen amellett, hogy 6nallé
intézkedésre és fegyverhaszndlatra még nem volt jogosultsaguk).

Az eseményt kovetd 3 nap milva a pszicholégusnak lehetdsége volt egy ujabb,
kontroll jellegi csoportos trauma-feldolgozasra, amelyen a helyszinre kiérkezd Osszes
kolléga (6sszesen 10 f6, ebbdl 5 probaidds, kettdnek pedig rdadasul az elsd szolgdlata) részt
vett. Szinte kivétel nélkiil alvasproblémakrél szamoltak be, illetve a hirtelen és vératlanul
betdrd képekrdl, hangokrdl (flash-back), momentumokrél. Az id6i tdvolodédsnak
koszonhetéen lehet8ség volt az esemény Ujboli kiértékelésére, annak a feltérképezésére,
hogy a sajat biztonsdguk tekintetében mik voltak a segitd és hatrdltatd, veszélyeztetd
tényezOk (pl.: tapasztalatlansdg, sietség, bejosolhatatlansdg). Jellemzden sokat segitett a
csapat Osszetartdsa, ami valdsziniileg hozz4jarult ahhoz is, hogy a prébaidds kollégdk jelen
esetben is elsésorban a renddri munka irdnti lelkesedéssel reagéltak a helyzetre. Végiil a
tanulsagok 0sszefoglaldsa és a jovOre orientdcid révén a pszichologus igyekezett eldsegiteni
a jovobeni hasonl6 helyzetekre val6 felkésziilést. Késébbi gondozast a csoportbél senki nem
igényelt.

Osszességében elmondhaté, hogy ez a rendkiviili esemény jelentésen megingatta a
kiérkez6 rendorok lelki biztonsdgdt, azon belill is els6sorban a kiszdmithat6sdg érzését,
melynek visszadllitdsara kiemelt figyelmet kellett forditani.

V.3. . Kiesett a tetorol”

Ebben az esetben a pszicholdgust eldszor mint tisztargyaldt riasztottdk a délutdn
folyamdn, mivel egy ismert pszichidtriai beteg egy tizemeletes hdz legfels6 emeletének az
egyik ablakdban iilt feltehetdleg ongyilkossdgi szandékkal. A helyszinre kiérkez6 kollégak
kozil ketten épp felfelé tartottak a tetére, mikozben a pszicholégussal telefonon
konzultaltak, mikor is a beteg — ismeretlen koriilmények kozott, sajat akaratra vagy pusztdn
az egyensulya elvesztése révén — kizuhant és szornyethalt. Mindez annyira megviselte a
kollégdkat, hogy a pszicholégus végiill a nekik nydjtand6 segitség érdekében lett a
helyszinre rendelve még az éjszaka folyaman. A kozos megbeszélés sordn deriilt ki, hogy a
hiz elétt biztositdsi feladatokat végzd jarérkollegdk éppen egy kisgyermekes anyukat
irdnyitottak biztonsdgos hely felé, amikor hirtelen mellettik foldet ért az asszony. A
legktzelebb 4ll6 rendOrre vér, valamint egyéb belsOségek froccsentek, ¢ azonban a
tényleges zuhandst és becsapddast nem latta. Két biztosité kollegdja azonban az asszony
zuhandsit és foldre érkezését végigkovette. Utdlag elmondtak, hogy nem szdmitottak arra,
hogy az asszony val6ban véghezviszi szdndékat, mivel a tlizolték mar kiérkeztek, kvazi a
helyzet biztonsdgossd, szerencsésen megoldhatéva vélt. Dobbenten €s tehetetleniil nézték
végig a zuhandst, melynek vératlansagat igen intenziven élték meg. Azok a kollégak, akik
épp a tetdre igyekeztek beszélni az illetével, szintén rosszul élték meg az eseményeket,
egyikoéjiik esetében a bilintudati konfliktus, illetve a felelosségérzet kérdése volt jelentOs.
Elmondta, hogy tobbszor lejatszédott a fejében, ,,mi torténhetett volna, ha” sikeriil idében
felérkezniiik, hogyan fogta volna meg a beteget, hogy ne rdntsa a mélybe 6t is, hogyan
beszElt volna hozz4, stb., azaz mi lett volna a helyzet legbiztonsdgosabb és leghatékonyabb
megoldésa.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a kozos megbeszélés sordn a sajit élmények
felidézésében nagyon sok volt a kozvetlen fizikai élmény (a ruhdja véres lett, a csattandst
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hallja, a zuhandast latta), emellett azonban, kiilondsen a tdrgyalni igyekvd kolléga esetében,
megjelent az 6nvdd és a kudarc. 3 kolléga esetében a megbeszélést kovetden rovid
tdppénzre vételt javasolt a pszicholégus, mig a negyedik kolléga kifejezetten dolgozni
szeretett volna, mivel sajit tapasztalata szerint a kollegdlis kozosség szdmdra nagyfoku
tdmogatast és biztonsdgérzetet nyujt, amellett, hogy a gondolatai is elterelédnek szolgalat
kozben. Jelen esetben a kollégak pszichés biztonsaga szintén a helyzet kiszamithatatlansaga
révén sériilt, s ezen kellett dolgoznia a pszichol6gusnak.

VI. Osszegzés, javaslatok

A fentiekben részletezett elméleti bevezetd és gyakorlati tapasztalatok alapjan
egyértelmiien javasolhatd, hogy rendkiviili esemény esetén véljon rutinszerivé az érintettek
pszicholégushoz kiildése. Amennyiben a helyi vezetd gy itéli, akkor a szakember akdr a
helyszinre is kirendelheté az azonnali, illetve a miel8bbi beavatkozds érdekében, mely
nagyon fontos a krizisintervencié sordn a kialakulé stresszdllapot silyossdgdnak az
enyhitése, a késdbbi tartés karos kovetkezmények, az un. stresszbetegségek kialakuldsdnak
elkeriilése érdekében. A pszicholdgiai beavatkozds sordn mindenképpen szem eldtt kell
tartani a személyes élmények ventillicidjanak biztositasat, a biztonsdgérzet sériilésének
feltarasat és lehetdség szerinti visszaallitdsit, az érzelmek intenzitdsdnak csokkenésével
parhuzamosan pedig a sajat feleldsség felismerésének, valamint a tapasztalatok levondsanak
és a jovOre vald orientdltsignak az el@segitését. Szintén nagyon fontos, hogy az egyes
rendkiviili események tapasztalatairdl esettanulminyok késziiljenek, melyek tapasztalatait
mindenképpen hasznos lenne beépiteni a rendszeres oktatdsok tematikdjdba. Amennyiben
lehetdség van rd, gy mindenképpen tdmogatni kell a csoportos megbeszéléseket is, melyek
egyszerre képesek szakmai és pszichés célokat is szolgdlni.

Osszességében tehat kijelentheté, hogy a rendkiviili események pszicholégus
bevondsaval torténd kezelése tobb szempontbdl is nagyon hasznos lehet mind az egyén,
mind pedig a szervezet szdmdra, hiszen egyszerre képes enyhiteni az esetleges karos
kovetkezmények silyossagat, illetve a jovébeni kritikus eseményekre valo felkészités révén
a megel6zését.
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