SzABO CSABA

A RENDESZETI MUNKA SZUPERVIZIOJA
1. Bevezetés

Elsé olvasatra talan kissé elvonatkoztathaté moédon, hangzik eme két fogalom
egymds mellett, de elméletem szerint az elvégzett kutatdsi munka kétséget kizaréan
bizonyitja, hogy a renddrségi munkdban dolgozé szakemberek alapvetéen hasonlésdgot
mutaté problémdkkal kiizdenek, mind a magidnéletben, mind a szakmai munkdban
ugyandgy, ahogy a szocidlis munkahelyen dolgozé csalddgondozdk, vagy mads szocidlis
szakemberek. A renddrség kotelékében eltoltdtt kilenc esztendd alatt volt idOm
megtapasztalni a munkdjukat végzo renddr kollégdk kozott, hogy azok a kollégdk, akik nap,
mint nap emberekkel foglalkoznak, intézkedéseket foganatositanak, kihallgatnak, vagy
barmilyen mds verbdlis kontaktust folytatnak az 4llampolgdrokkal, milyen jelentds
mértékben produkalnak hasonlé ,tiineteket”, mint a szocidlis munkahelyen dogozé egyének.
Az elmult évek torténései ravilagitottak arra a nem mindennapi tényre, hogy a renddrségen
beliil a személyi allomdny meghatirozé része valamilyen fokd és intenzitdsu lelki
problémdval kiizd, ami nagymértékben kivetiil a végzett munkdara, az eredményességre és az
emberekkel valé bandsmédra. Kutatdsomban rdviladgitok a problémdk gyokereire és
javaslatokkal élek lehetséges megolddsi formuldk kidolgozasahoz annak érdekében, hogy a
mai Magyarorszdgon szolgélatban 1évd renddérok kiegyensilyozott teljesitményt nydjtsanak,
ami minden tekintetben pozitiv képet fest az dllampolgdrok szemében a renddrokrdl. Ennek
fontos alappillére a szakmai kompetencia fejlesztése konkrét problémdk megolddsan
keresztiil, valamint egy olyan képesség kifejlesztésére vald torekvés, melynek hatdsdra a
rendér képes tanulni a sajat helyzeteibSl. Igy vélhat a rendér egy szakmailag, lelkileg és
szellemileg megerdsodott, munkdjat becsiiletesen és megfeleld kompetencidval végzd
egyénné.

Kutatdsi munkdmbdl tisztdn kitinik, hogy a rendér kollégdk nagymértékben
negativan latjdk a munkdjukat, a munkahelyiiket, a hierarchidban betoltott szerepiiket.
Mindezek a negativ érzések nagymértékben kivetiilnek az allampolgarokkal valé kapcsolat
rendszerekre, ami jelentdsen befolydsolja az elvégzett munka mindségét, és ez altal eltolja
nagymértékben a sikertelenség felé az induldskor még kimagaslé eredményességgel
kecsegtetd, megoldésra var6 problémét.

Kutatdsom egyik lényeges eleme az egyén, jelen esetben a szolgdlatot teljesitd
rend6r és a munkaadé kapcsolata, ami jelen esetben maga a renddérség. Fontos kérdés, hogy
milyen tekintetben és mindségben taldlja meg a k6zos motiviciét az egyén, aminek a hidnya
nélkiil nem érhetd el egy jelentds novekedés az eredményesség és a pozitiv munkavégzés
tekintetében. Fontos, hogy az egyén magdénak akarja tudni a foglalkoztato altal
meghatarozott célokat, itmutatdsokat, irdnyelveket.

Kutatdsomat azért tartom nagyon fontosnak a mostani idészakban, mivel nap, mint
nap szembesiiliink a renddrség szerepvallaldsaival a tarsadalmi kozszintereken. Ennek a
szerepvallalasnak legnagyobb jelentdsége a 2006-os évben indult meg, amikor is egy olyan
feladat halmaz tornyosult a rendOrség és ez dltal a renddr, mint egyén elé, ami szinte
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darabjaira szedte Magyarorszdg rendészeti szervezetét. Azt a rendvédelmi szervet,
amelynek elsddleges feladata a kozbiztonsdg, a kozrend és a hatdrvédelem biztositdsa.
Szamos eset prezentdlja, hogy a rendér, vagy rend6rok milyen esetekben nem voltak a
helyzetek magaslatan, konnyen a korrupcid, vagy az agresszié tutjara tévedtek. Ezeket a
toréseket csak dldozatos és szakszerli munkdval lehet ,,meggydgyitani”, de a gydgyulds
folyamata nagyon lassi és az djabb balesetek hatraltatjdk a teljes gyogyulds esélyeit.
Ezeknek a toréseknek a gyorsabb gydgyuldsira, valamint elkeriilésére egyik lehetséges
alternativaként haszndlhat6 fel a szupervizié, mint megoldas. Torténjen az egyéni, vagy
csoportos formdban egyardnt.

Minden renddr, aki emberekkel foglalkozik, egy olyan szerepet tolt be, ami nagyon
fontos kapocs a segitséget kérd személy, és egy olyan magasztos, megvaldsitandé érték
eszme kozott, mint a biztonsdgérzet. A biztonsdgérzet egy olyan tdrsadalmi szimbd6lum,
amely esetleges elvesztése az dllampolgdrok szempontjdbol hatalmas problémdval jarhat,
mivel az Gjboli megszerzése, egy az egyént feliilmilé szocidlisan ,.labilis” Ossztdrsadalmi
problémédt vethet fel. A biztonsdgérzet Ilétfontossdgi megteremtésében nyujt
nélkiilozhetetlen segitséget a renddrség.

A biztonsdg megteremtésében a renddrség szerepe megkérddjelezhetetlen, mint
ahogy a rendér szerepének a fontossaga is megkérddjelezhetetlen a renddrség szakszeri és
hathatés miikodésében. Igy vilik az egyén alapjaiban nélkiilozhetetlen személlyé. Minden
ember szdmdra nagyon fontos, hogy ha problémdja adédik, ami a rendérség feladatkorébe
tartozik annak a problémdnak az ,orvosldsa”, hogy egy olyan szakmailag felkésziilt és
empatikus képességgel, rendelkezd személlyel vagy személyekkel teremtsen kapcsolatot,
aki segitd kezet tud és akar nyujtani a kialakulé probléma megolddsdhoz. Szdmos esetben
eléfordul, hogy az eredmény nem minden esetben az eldzetes elképzeléseket tiikrozi, de
batran elmondhatja az dllampolgdr, hogy a biztonsdgba vetet hite er6s6dott és ezt annak a
problémadval foglalkoz6 személynek koszonheti, akit batran hivhat a rend 6rének.

1.1. A kutatomunka célja, eredményessége

A kutatémunka 6 célkitizése a felhaszndlt médszerek segitségével egy valds és
haszndlhat6 eredmény felmutatdsa abban a tekintetben, hogy a szupervizi6, mint
mddszertannal rendelkezd fejlesztéi megkozelités, egy megfeleld alternativét jelentsen a
rend6éri munka hatékonysdgdnak és eredményességének megvaldsitdsdban. A szupervizios
kutatds célja, hogy Uuj ismeretek feltdrdsdval, pontosabbd tételével, elmélyitésével
hozzijaruljon a rendészeti tevékenység eredményességének noveléséhez. A kutatds f6
irdnyvonala els8sorban a rendészeti munka hatékonyabbad tétele, mdsodsorban a szupervizid,
mint segitd modszertan mis szakdgban val6 1étjogosultsdgdnak a bizonyitdsa.

A szupervizi6 célja:

1. tovabbképzés, segitdi reflexids készségek kialakitdsa, elméleti tuddsok elsajatitasa,
tapasztalatok dtaddsa, intervencios repertodr fejlesztése;

2. tamogatd funkcid, a kliens és a segitd kozotti interakcidk sordn ért hatdsok
feldolgozasa, kiégés megeldzése;
3. mindségbiztositds a munkdnk értékelése révén.

Az 4ltalanos pejorativ értelemben vett szuperviziéban négy munkaformat
kiilonboztetiink meg:
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- az edukativ (oktatasi)
- aszuppoertiv (tdmogatd)
- az adminisztrativ (vezeto)

- amedialasi munkaforma.

A kutatémunka eredményessége szdmos kérdést vet fel, amelyeknek a
megvélaszolasa a kutatds f0 célkitlizése. Az eredményesség tiikkrozddése elsdsorban a
rendvédelmi munka hatékonyabbd tételében valésul meg, kiakndzva a problémdk forrasat,
amelyeket kielemezve és rendszerezve, javaslatok és megolddsok meghatdrozasara nyilik
lehetdség. Ezek a megoldasok képezik a kutatomunka célkitiizését, amelyek 6sszhangba
hozasaval épiil fel a hipotézis elméleti és gyakorlati tervezete. Ennek a tervezetnek a
megalkotdsa ténylegesen szemléltetni hivatott egy olyan dj elméletet, amelynek a haszndlata
javitdsra és szemléletvdltdsra Osztonzi a rendvédelemben dolgozé emberek
megnyilvdnuldsait és cselekedeteit. Azonban az eredményesség sarkalatos pontja, hogy
rendkiviili mértékben egyén fiiggd, mivel a kidolgozandé folyamat nem mindenkire
sablonozhat6, mint ahogy vélelmezhetd, hogy a szocidlis munkahelyeken dolgozé
szakembereknek sem nyujtanak minden esetben tokéletes segitséget a szupervizids
foglalkozasok. Az eredményességrol beszélhetiink ebben az esetben mar akkor is, ha a
szupervizié alkalmazhatésdganak é&s Iétjogosultsiganak a bizonyitdsa a rendészeti
munkdban sikerrel jar. Alljon itt a szupervizié egyetemes meghatdrozasa., A szupervizié
olyan  specidlis  szakmai  személyiségfejleszté  mddszer, amelynek alkalmazdsa
nélkiilozhetetlen a segito foglalkozdsiak — koztiik a szocidlis teriileten személyes
gondoskoddst végzé szakemberek — hivatds-gondozdsdban, sajdt mentdlhigiénéjében,
szakmai tovdbbképzésében és munkdjdnak minbség-biztositdsaban.”

1.2. A téma aktualitdsa, jelentésége

Az elmiilt esztendében és napjainkban is nap, mint nap halljuk és tapasztaljuk,
hogy a Magyar Koztarsasig Renddérsége milyen fontos atalakuldson, integraciéon ment
/megy/ keresztiil. A hatarérség 1étszdma beleintegralédott a renddrség kotelékébe, mivel
2008. januar 1-t6l, foleg a nyugati hatdrszakaszon a schengeni normdk teljesiilése
kovetkeztében megsziint a hatdrellendrzés. A hatarérség dolgozoéi egy szamukra merdben
4j, de egyuttal érdekes szolgdlati feladatokat ldtnak el annak ellenére, hogy a hatarérség is a
rendvédelem részét képezte. A 2006-os budapesti események minden tekintetben vératlanul
és érzékenyen érintették a renddrség személyi és vezetdi dllomdnydt. A csapaterds
tevékenységek végrehajtdsa mellett még a mindennapi szolgdlati formékat is el kellett 14tni,
amellett, hogy kézben a hadrafoghat6 1étszam fogyatkozott, mivel nagyon sok kolléga kérte
a nyugdijazasat. Tobb szdz renddr 1épett ki hénapok alatt a renddrség kotelékébdl, szinte
egy egész szakmai nemzedék tdvozott, akik helyett jobbdra tapasztalatlan, alig par éve
szolgdlatban 1év6 renddrok voltak bevethetdk.

Nemcsak a tapasztalatlansdg, hanem a meggondolatlansiag és a feleldsség érzet
hidnya is kozrejatszott abban, hogy tobb tucat esetben ,estek daldozatul” rendérok
korrupciés visszaéléseknek, kozlekedési szabdlysértéseknek, szdndékos vagy gondatlan
magatartdssal elkovetett, nem katonai blincselekményeknek.

A renddrség az évek sordn az dllampolgarokkal szemben szinte teljesen elvesztette
az olyan nehezen felépitett, 4m de torékeny bizalmat. Ennek a bizalomnak a visszaszerzése
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ma a renddrség legfontosabb feladata. Bebizonyitani, hogy a becsiiletes és torvénytiszteld
allampolgdroknak nincs félni val6éjuk, ha a renddr intézkedést kezdeményez, mivel a
szakszertien felkészitett és a jogszabdlyok teljes tarhazat magaénak tudé €s azt jogszertien
és szakszeriien alkalmazé rendérokkel van dolguk. Ugy gondolom, hogy ebben a kényes és
bizonytalan helyzetben a renddrség és a rendérok munkdjanak megbecsiiléséhez, az
allampolgarokhoz valé viszonyulds jobbitdsdnak a korrupciés csabitdsok elkeriilésének,
valamint a kisebbségek, foleg a roma lakossdggal szembeni ,ellenszenv” tompitdsanak és
megsziintetésének ,kulcsa” lehet a szocidlis szférdban olyan nagy sikerrel alkalmazott
szupervizi6 rendészeti munkaba val6 beintegrélésa.

A szupervizié és mds hasonlé mddszerek sikerességeinek a kulcsa abban rejlik,
hogy nem kell, és nem is lehet csak és kizar6lag Magyarorszdg hatdrain beliil mozognia,
mivel az Eurdpai Unidban, valamint mds, nem Eurépai Unids orszdgokkal kozdsen
kooperdlva ki lehet dolgozni a jové renddrének egy olyan rendészeti szupervizids
mobdszertandt, amely pozitiv gondolkoddsra 0sztokélheti mind a végrehajté dllomanyt, mind
az irdnyité és koordindlé apparitust, valamint a rendészeti képzésben tanulé leendd
rendéroket. A cél adott, csak a megfeleld utat kell kiépiteni a cél eléréséhez.

2. A szupervizié kialakulasa és fejlédése Magyarorszagon

A huszadik szdzad elejét6]l a szupervizié fejlédésében az amerikai mellett egy
madsik tradiciés modellt is figyelembe kell venniink. A pszichoanalitikus mozgalom
kibontakozdsdval 1étrejové hagyomdnyt, melyet kozelsége miatt az amerikaindl sokkal
kozvetlenebbiil érzékelhetiink. A pszichoanalitikus képzési rendszerben a sajat élmény, és
az elmélet elsajatitdsa mellett fontos Osszetevd a szupervizid, melyet ez az irdnyzat kontroll
analizisnek nevez. ,,A kontroll- analizis eredeti célja a praktikus munka tanitdsa és
ellendrzése. A jelolt megkezdi 1-2 beteggel az analitikus kezelést, és munkdjdrol
rendszeresen beszdmol egy tapasztaltabb kollegdjdnak. Igy tanulja a beteggel szemben valé
viselkedést, a pszichoanalizis technikai fogdsait”

Az intézményesiilési rendszer fontos dllomdsat jelentette a hiszas években
Berlinben, Bécsben, Londonban és Budapesten megalakulé intézetek, melyek
sztenderdizaltak a képzést. Az analitikus szupervizi6 fékuszdban a jelolt személyisége 4llt, s
ezen beliil azok a mechanizmusok, amelyek dtmenetileg a szemlélete vakfoltjdra esnek, s az
analizisben elakaddshoz vezethetnek. Ebben a felfogdsban a szupervizio célja, hogy a
terapidt ondlldan, sajét stilusa szerint végzd, autondm terapeuta formalddasat segitse. Mig a
Berlini és a Bécsi Intézetben fontosnak tartottdk, hogy a személyes analitikus és a
szupervizor kiillonboz6é személyek legyenek, a budapesti modell szerint ,,a személyes
analizis részeként folytatdsaként teremthetd meg a legkedvezobb helyzet a kandiddtus
viszontdttételi problémdinak feldolgozdsdra, hiszen adott a bizalom, s a jelolt pszichés
vildgdnak mély ismerete”. Itt a f6 hangsily a terapeuta analizisén van, a szupervizid
masodlagos jelentdségii. Ebben a felfogdsban a szupervizor terapeuta és mester, mig a bécsi,
illetve berlini megkozelités inkabb a tanitdsi elemekre 6sszpontosit, konfrontal és értékel.

A két nézbpont vitdjabol ez utébbi keriilt ki gydztesen, és terjedt el szélesebb
korben. Magyarorszdgon a segitd szakmak csaknem két évtizednyi kényszer(i sziinet utdn, a
hatvanas évek kozepétdl kezdtek fokozatosan ujraéledni, tehdt a fejlett orszdgok
gyakorlatdra alkalmazott korszakolds itt sesmmiképpen nem helytallé. Az djjaéledés elsd, jol
érzékelhetd jele a nevelési tandcsaddk rendszerének kialakitdsa volt. Ez Mérei Ferenc és
tanitvdnyai nevéhez f{iz8dik. A nevelési tandcsadok stdbjat kezdetben els@sorban



A rendészeti munka szupervizidja 57

pszicholégusok, majd gyermekorvosok, gyermekpszichidterek, pedagdégusok,
gyogypedagdgusok alkottdk. Az itt dolgozé szakembereknek hamarosan szembesiilniiik
kellett azzal, hogy a terdpids folyamatban elért eredményeket rovid id6 alatt leronthatja a
gyermek kedvezétlen tarsadalmi kornyezete. Ezért 1972-t61 csalddgondozoékat alkalmaztak,
akiknek elsédleges faladata a kornyezet mindségének javitdsa, a csaldd, gyerek, iskola,
tandcsadé viszonyrendszerben zajlé kommunikacié konnyitése volt. Tevékenységiik
tartalmat tekintve szocidlis munkat végeztek, szocidlis munkds identitds nélkiil. Erdekes
aspektusként nyilvanithatd, hogy a budapesti nevelési tandcsaddk szakfeliigyel6je a fovarosi
nevelési tandcsadOkat latogatva konzultdlt a fiatalabb kollégdkkal, tdmogatdst nyujtott
nekik, megbeszélte veliik az esetekkel kapcsolatos dilemmdikat. Eszreveheté, hogy
tulajdonképpen szuperviziét nydjtott, valésziniileg anélkiil, hogy erre a tevékenységre, mint
szupervizidéra gondoltak volna a szakemberek.

A hetvenes évek kozepétdl a Févarosi Pedagdgiai Intézetben rendszeresen tartottak
esetmegbeszéld csoportokat, ami az amerikai terminoldgia szerint egyértelmiien csoportos
szupervizié volt.

A segitd intézmények rendszerének kialakuldsdban a kovetkezé meghatirozé
mérfoldkovet a csalddsegitd kozpontok kialakitasa jelentette 1985-t6l. Ez volt az els6 olyan
intézmény tipus, melyet kifejezetten azzal a céllal hoztak 1étre, hogy személyes és segitd
szocidlis szolgaltatdsokat nyujtson. Az itt dolgozok szupervizids igényei nyomdn jott 1étre a
Mentor Egyesiilet 1988-ban. A csalddsegitokben dolgozé pszicholégusok, akik fontos
feladatuknak tartottdk, hogy a pszichoterdpids munkdban szerzett kordbbi tapasztalataikat
atalakitsak, és a szocidlis munka realitdsdban, szakmailag tokéletesen alkalmazhatd tuddssa
alakuljon. Magyarorszdgon ekkor még nem voltak képzett szocidlis munkdsok. Féleg az
olyanok hidnyoztak, akik mdsoknak szuperviziét tudtak volna nydjtani, igy a szocidlis
munka szupervizidjat dtmenetileg mds szakmak képviseldi, foként pszicholégusok lattak el.
Az egyesiilet szuperviziés modellje szerint a szupervizor fliggetlen, nem az intézmény tagja,
ugyanakkor a szuperviziot szakmaspecifikus, tehat az adott teriileten jelentds tapasztalattal
rendelkezé szakember végezheti. Az egyesiilet tagjainak nagy része az analitikus
hagyomdany szerint képzddott, igy munkdjukban ennek a tradiciénak a hatdsa érvényesiil.
Ugyanebben az idében, a kilencvenes évek elején alakult meg a Supervisio Hungarica
munkacsoport, mely a szupervizié eurépai koncepcidjanak meghonositasat tiizte ki céljaul,
valamint a szupervizié 6ndllé6 szakmaként valé6 meghonositdsat, és a képzés megfeleld és
oktathato kialakitasat. ,, 1993-ban jott létre az a szakmai egyiittmiikodés, melynek keretében
két hollandiai és egy német szupervizor képz6 intézmény tandrai kezdték el a magyar
tandrok felkészitését. Ennek a munkdnak az lefolytatdsa sordn indult el 1997-ben a Hajnal
Imre Egészségtudomdnyi Egyetemen a posztgradudlis szupervizor képzés, majd néhdny
évvel késobb létrejott az International Business Schoolban folyo képzés.”

Az 1990-es évektdl szdmos terdpids technika, segité eljards keriilt be
Magyarorszdgra, mely mind hozta a maga mddszer specifikus szuperviziés rendszerét. A
szupervizid terén tehat napjainkban meglehetésen vegyes képet taldlunk, de az irodalom
alapjén gy tinik, ez nem egyediildll jelenség. Erdekességképpen megemliteném, hogy
mind a német, mint az osztrdk modellekben is nagyardnyu soksziniiség tapasztalhaté. Az
ELTE-n 2005-ben indult szupervizor képzés éppen a sokszinliségre kivian megfeleld vilaszt
adni, nem kotelezddik el egyik irdnyzat mellett sem, de csak szocidlis teriiletrdl vesz fel, és
alapvetden e teriilet szdimdara képez szupervizorokat.
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Napjainkban Magyarorszdgon az Eotvos Lordnd Tudoméanyegyetemen és a Pécsi
Tudominyegyetemen folyik a ,legjobban” kiforrott szocidlis munkds képzés, mely
megfeleld alapokat nyujt a szupervizids elméletek elsajatitdsdhoz.

2.1. A szupervizio elméleti dttekintése

A szupervizié szabdlyozott tanuldsi folyamat, melynek célja, hogy a szupervizalt
szakmai tudasiat és személyes tudatossdgit gyarapitsa a szuperviziéba vitt eseteken
keresztiil. Fejleszti a reflexios készséget. Lényege, hogy a szupervizdlt mit tud kezdeni az
adott helyzettel.

A szupervizié tirgya: a személyes korok és a szakmai korok dtfedése. Az
Onismereti csoport a személyes korrel foglalkozik, az esetmegbeszéld csoport a szakmai
korrel. A személyiség onvédelmét szolgdlja. A szuperviziéban rejtett tapasztalati tudds valik
kifejezetté és megragadhatovd a kliensekkel valé kapcsolatrél, keretek, hatarok,
kompetencidk tisztdzasar6l, intézményen beliili kapcsolatokr6l. A tudds gyakorlatba vald
atiiltetését is segiti az 4télés és feldolgozds folyamata. A szupervizor és a szupervizalt kozott
egyenrangu a kapcsolat.

A masok problémadjdval foglalkozé segitd szakembernek fokozottan sziiksége van
arra, hogy tudjon regenerdlédni, megujulni. A megujulds az Gjrakezdés képessége, hogy
djként tudjon tekinteni minden helyzetre, maga is képes legyen dj lenni. Fontosnak és
sziikségesnek tartom, hogy a segitdé minden m4stdl kiiiresitse magat, befogaddsra, feltétel
nélkiiliségre és tevékeny odaforduldsra legyen kész. Sajat hitelessége a kliens hitelességét
segiti eld.

A kezelésre és megeldzésre intézményi és egyéni szinten is adédik beavatkozdsi
lehetdség tudatositds, onismeret, képzések, tréningek, gyakorlatok formdjadban. Donté a
szakmdba keriilés személyes motivacidinak tisztdzdsa, tudatositdsa, redlis kép kialakitdsa
onmagar6l, a kliensrdl, a hivatdsrél. Fontos szempont a végeredmény helyett a segitd
folyamatra valé koncentrdlds. Fontos a privat szféra erdsitése, igy a segitd elkeriilheti az
azonosuldst a hivatdssal, intézménnyel, klienssel. A cél az, hogy a kényszeres jellegt,
elhdritast szolgdld segitést valtsa fel a tudatositds, onismeret révén egy kreativ, novekedésre
lehetdséget ad6 tevékenység. A szupervizié a szakmai tudatossdgot, onreflexiét fejlesztd
folyamat. Segithet hidnyz6 6nismeret vagy sulyosabb, feldolgozatlan konfliktus esetén.

2.2. A szupervizio jellemzoi

A szupervizi6 egy olyan tapasztalati tanuldsi folyamat, ahol a szupervizalt beviszi a
szakmai problémdjit a szuperviziés folyamatba. A probléma kozben transzformdlédik,
atalakul, vagyis djabb és ujabb problémdkat hiv el6. Ez a folyamat a leghatékonyabb
tanuldsi 1t, hiszen sajat munkatapasztalatainkon keresztiil zajlik, és ezaltal jobban beépiil,
valamint nehezebben felejtjiik el. A szupervizié dltal mélyebb ralatast kapunk a benniink
zajlé folyamatokra. Ugynevezett meta-tanuldsi folyamatnak is nevezhetjiik, mivel magat a
tanulast tanuljuk, és ezaltal megtanulunk reflektdlni a sajat problémdinkra. Egy bizonyos id6
utdn dnmagunk szupervizorai is lehetiink. A szupervizié ahhoz teremt lehet8séget és id6t,
hogy sajdt tevékenységiinkre reagéljunk, djra gondoljuk &t, és ezdltal megteremtédik a
reflektdlds kerete, aminek a kovetkeztében meg is tanit reflektdlni (a reflexié: onmagunkra
valé visszanézés).
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A szupervizi6, egy problémamegolddst segitd folyamat, de a szupervizor nem
mondja meg a szupervizéltnak, hogy mit kellene csindlnia, ezdltal tartézkodik a dontéstdl,
amely atveszi a felel0sséget. A szupervizor nem felelds a szupervizdlt személy klienséért
illetve annak munkdjaért, felelés azonban a tanuldsaért és szakmai fejlodéséért. Jelentos
szerepe van a kiégés megel6zésében. A szupervizidé nem tévesztendd Ossze sem az
Onismereti munkdval, sem a terdpidval. Kizarélag a szakmai Onismeretet erdsiti. A
szupervizié ciklikus, akkor ér valamit, ha folyamat jellegii, ami kb. 12-15 iilést jelent, két-
hérom heti gyakorisaggal. Altaliban nem az iilésen torténnek a legfontosabb dolgok, hanem
két iilés kozott. Eppen ezért fontos, ha le tudja irni a résztvevd személy az id6kozben

felmeriilt gondolatait, érzéseit és ezeket beviszi a kovetkezd iilésre.
2.3. A szupervizio tipusai
Egyéni szupervizio

Egy olyan diddikus helyzet, ahol a szupervizdlt személy intenziven dolgozhat egy
szakmai problémdn, optimdlisan kisérhetd és tdmogathat6 ebben a folyamatban. Ha a
kapcsolat intenziv, bizalmas személyes szintet is lehet érinteni. Idedlis esetben e folyamat
sordn johet 1étre leginkdbb a beldtds eredményeként viselkedésbelei és attitiidbeli valtozas.

Csoportos szupervizio

Elsésorban hasonlé szakmdji, de nem egyiitt dolgozé emberek szupervizidjat
értjiik alatta. Egy iilés alatt egy ember problémadjat beszélik meg, mindenki hozzdszdl, ez j
perspektivat ad a probléma megolddsdhoz. A csoportos formdndl az optimdlis 1étszdm
tekintetében megoszlanak a vélemények: 3-5-7-12-15 £6 kozott. A csoportos esetében bejon
4j hatasként a csoportdinamika, egyrészt a csoporttagok kozott, masrészt a szupervizor és a
résztvevok kozott. A csoportos forma eldényei kozott emlitendd a tobbféle megkozelités,
illetve a problémahoz6 onreflexié segitése.

Team szupervizio

A team szupervizi6 az egy helyen dolgozé emberek csoportos szupervizidja.
Szervezetfejlesztd szupervizidnak is lehetne nevezni, mivel itt el6térbe keriilnek a szervezeti
kérdések. Beszéliink peer szuperviziordl, amely esetében az azonos szakmdji emberek
egymdsnak adnak szuperviziot kiils6 szupervizor nélkiil.

Tan szupervizio
A szupervizié tanuldsa foként gyakorlati tanuldst jelent. A szupervizié6 maga is
szakmdva valik. Magyarorszdgon is folyik szupervizids képzés a SEB-en (Haynal Imre

Egészségtudomanyi Egyetem ¢és Semmelweis Egyetem) fdiskolai vagy egyetemi
végzettségli szocidlis szakemberek szdmdra tovabbképzés.
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3. Kutatasi hipotézisek, probléma felvetések

- A rendészeti munkahelyen dolgoz6 hivatdsos rendérok nem tartjdk biztos
megélhetési forrdsnak és biztos munkahelynek a renddrséget;

- A renddroket a munkahelyi problémédk /leterheltség, nagyfokud -elvardsok,
bizalmatlansdg, szakmai kapcsolatok hidnya/ fesziiltté és némely esetben
meggondolatlannd teszi, amely nagymértékben kihat az eredményességre és a
kapcsolatokra a munkahelyi k6zosségben, és az dllampolgdrokkal szemben;

- A tdlzott stresszt nem tudja kezelni a renddr, tovabbi problémék forrdsa lehet;

- Az eredményesség érdekében a renddr uigy gondolja, hogy szdmdra minden eszkoz
megengedett;

- Uj programok és médszerek bevezetésével novelheté az eredményesség és
csokkenthetd a stresszhelyzetek kialakuldsdnak veszélye a renddrségen beliil;

- A renddrok 4ltal elkdvetett normaszegd magatartds hitterében nagymértékben a
tarsadalom negativ hozzaéllasa talalhato;

- Az egyéni és a csoportos mentdlis és pszichikai problémdk kezelése nem megoldott
a renddrségen beliil;

- A tomeges elvandorlas a pélyardl /nyugdijba vonulds, leszerelés, mas rendvédelmi
szervhez val6 atszerelés/ tartésnak bizonyul;

- A vezet6k 4ltal kitlizott célok jelentds mértékben teljesithetetlenek a renddrségen
beliil az egyén szamadra.

- A szocidlis munkahelyeken alkalmazott szupervizid, reformdldst kovetéen a
rendészeti munkahelyeken is bevezethetd;

- Civil szupervizor hatékonyan tudna miikddni a rendészeti munkahelyen.
4. Az alkalmazott kutatasi médszerek bemutatasa

A kutatds bemutatdsa és kidolgozdsa sordn minden esetben a szakszerliségre és a
targyilagossagra torekedtem. Mindezt a téma iddszerliségének a szellemében, mivel olyan
Osszekapcsolddds figyelhetd meg a szupervizié terén, amire kordbban csupdn elvétve volt
példa. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az 4ltalam elkészitett kutatdsi anyag
nagymértékben csak és kizdrélag ujitdsokat tartalmaz, de érdekes aspektusként
aposztrofdlhaté tény, hogy a szupervizié torténete sordn egy olyan dgazatban is segitd
szandékkal miikodhet, ahol eddig, szinte elképzelhetetlennek tlint.

A rendészeti munka szépsége szdmomra minden esetben, abban a nagyszeru
tényben mutatkozik meg, ahogy segitséget lehet nydjtani, és ez dltal nem ritka esetben
emberi életeket lehet megmenteni. Ezekhez a nagyszerti feladatokhoz felkésziilt és
nagyszerli emberismerettel rendelkezd rendészeti szakemberekre van sziikség. A kutatdsom
sordn nem minden esetben tapasztaltam bizalmas kinyilatkoztatast a kollégdk részérdl, sot
nagyobb hangsiilyt kapott az elutasitds hangja. Ebben a kozegben erdsen le volt korldtozva a
felhaszndlhaté kutatdsi eszkozok és modszerek tdrhdza. Valéjaban melyek voltak ezek a
lehetséges és felhaszndlhato kutatdsi eszk6zok és mddszerek:
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4.1. Résztvevd megfigyelés

A résztvevd megfigyelés, mint induktiv médszer alkalmazaséaval a rend6rok

- viselkedését,

- kommunikéciéjat,

- reakcids megfigyelés az dllampolgdarokkal szemben az intézkedések, illetve a

mindennapi kommunikacidk sordn, valamint a rendérok kozotti verbdlis és non-
verbdlis kommunikécid.

A megfigyelés szempontjai:
1) terv készitése,
2) amegfigyelés lebonyolitdsa,
3) rogzités,

4) tények elemzése.

A megfigyelés sordn kodoldssal rogzitettem az észlelt dolgokat, feljegyzéseket nem
készitettem.

4.2. Szobeli kikérdezés

Strukturédlatlan interjit készitettem a Lovo székhellyel miikodé Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat intézményvezetd-helyettesével, valamint egy szuperviziét levezetd
civil pszicholégussal. Ennek sordn nem csak az adott valaszokat kisértem figyelemmel,
hanem a metakommunikdacids jeleket is, megprobalva feltérképezni, hogy az interjualany
milyen non-verbdlis jelekkel kiséri mondandéjat (egyezik-e vagy ellentmond a verbdlis és
non-verbalis kozIés).

Ez a modszer tokéletesen alkalmas egyének és csoportok véleményének,
attitlidjeinek, motivacidinak, életmdédjanak feltdrdsdra, de ezen kiviil alkalmas
Osszefliggések vizsgdlatdra és szabdlyszerliségek feltdrdsara is. Kovetelménye a
reprezentativitds, vagyis az, hogy a vizsgdlatba bevont személyek tiikrozzék a vizsgdlni
kivant népesség egészét. Ugyandgy, mint minden kutatdsndl, fontos a megbizhatdsdg és
érvényesség is. Az interju azért megfeleld eszkoz, mert a kutatds barmely szakaszaban
alkalmazhat6 akar 6ndllé médszerként, de ugyanakkor mas médszerekkel kombindlva is. A
sikeres vizsgdlat eléréséhez sziikséges a jé kapcsolatteremtd készség, némi hattér-
informacio, illetve a szakmai felkésziiltség a vizsgalt témaval kapcsolatban. A beszélgetések
minden esetben nagyon jé hangulatban zajlottak, az interji alanyok mindkét esetben
kozlékenyek voltak a témaval kapcsolatban. Az interju sordn fontos volt az improvizacid,
hiszen nem lehetett eldére tudni az alany vdlaszait, mégis fontos volt a témdhoz vald
,ragaszkodas”.

Teljes korii részletesség nélkiil szeretnék egy-két szét ejteni a mélyinterjirdl, mint
lehetséges kutatdsi moédszerr6l. A mélyinterjit azért is tartom nagyon fontos kutatdsi
moédszernek, mivel az interjikndl csak tobbszori beszélgetések sordn éreztem ugy, hogy
azok elérik a céljukat a kutatdsnak azon szakaszdban. Gondolok itt arra, hogy a
strukturdlatlan interjuik egyre inkdbb mélyinterjik formdjaban érték el tényleges céljukat.
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A mélyinterji olyan kvalitativ technika, melynek sordn a beszélgetésre véllalkozé
alanyokkal a téma szerint irdnyitott, nagy részletességli egyéni beszélgetéseket folytatunk
le. Az egyéni mélyinterji akkor nagyon hasznos, ha az egyének sajit szemléletébdl,
gondolkoddsmédjabol, élettorténetébdl, logikdjabol eredd, lehetd legmélyebb szintl
értékelésre vagyunk kivancsiak. Az interjihelyzet formailag kissé hasonlit a ,,face-to-face”
kérdbives interjuhoz, ugyanakkor nagy elénye ezzel szemben, hogy az interjdalany
szabadabban, kotetlenebbiil kifejtheti véleményét, elkalandozhat a sajat maga 4ltal
fontosnak tartott teriiletekre. Ezek eredményeképpen kordbban szamitisba nem vett
szempontok, vagy éppen otletek, meggondoldsra érdemes felvetések is elOkeriilhetnek.
Ugyanakkor az interjik tervezettek és kontrolldltak, azok a megbizéval egyeztetett
vezérfonal alapjan keriilnek levezetésre, igy minden kérdéskor megvitatdsra keriil.

4.3. Kérdoiv

A személyiség-lélektan leggyakrabban alkalmazott mérési médszere. A kérdoiv
Iényegében egy strukturdlt interju, a kutaté allapitja meg a kérdések tartalmat, melyek a
személyek cselekvési motivumait, attittidjeit, véleményeit célozzdk. A kérdések pontos,
félre nem érthetdé megfogalmazast feltételeznek, melyek lehetnek mind kérd6, mind
kijelent6 formédban. A kérd6iv allitasaira, kérdéseire adott vdlaszok nem foglalnak magukba
értékitéletet, nincs j6 vagy rossz vélasz, mindenkinek a személyes életére vonatkoznak. A
kérdéivek  kiértékelése  szabvdnyositott,  pontosan  meghatirozza az  egyes
személyiségvondsokat, és az embereket kategdridkba sorolja.

4. 4. A kérdoiv kiértékelése

A kutatdsom sordn a Soproni Renddrkapitdnysdg dolgozéinak a véleményére voltam
kivancsi a felmeriild munkahelyi problémdk és azok kezelésével kapcsolatban, a szocidlis
szupervizi6 tilkrében. A kérddiv elérte céljat, mivel olyan informdcidkat lehetett megtudni a
kiértékelés sordn, amelyek segithetik a tovdbbi eredményes munkavégzést, valamint
fejleszthetik a renddrségen dolgozé kollégak személyes célkitiizéseit. Ezdltal egy negativ
hatdsoktdl nagymértékben letisztult szakmai &llaspont alakithaté ki, amely minden
tekintetben eredményorientdlt renddrség kialakitdsdnak 4llit szakmai és gyakorlati
tdmpontot.

Az adatfelmérés 1. fazisa, 2008. november kdzepén kezd8dott és 2009. marcius elején
ért véget. A munkdltatéi jogkort elldté személyek - név szerint a Gy6r-Moson-Sopron
Megyei Renddr-fékapitinysag vezetje, Szabadfi Arpad rendér dandartibornok, valamint
Farkas Gébor renddr alezredes, Sopron Viaros Renddrkapitdnya engedélyezte, hogy a
Soproni Renddrkapitdnysdg hivatdsos dllomanyd dolgozéi kozott a kérddivek kiosztasra
keriiljenek. A kérd6éivek kiosztdsa sordn a Soproni Renddrkapitdnysdg négy osztalydnak az
osztalyvezetdit kerestem meg azzal a célzattal, hogy a kérdéiveket olyan helyen
helyezhessem el, ahol a kollégdk konnyen hozzaférhetnek egy-egy példanyhoz. A Soproni
Renddrkapitanysag osztalyai a kovetkezok: Biniigyi, Kozrendvédelmi,
Kozlekedésrendészeti, Igazgatdsrendészeti, Hivatal, valamint a Hatdrrendészeti Osztdlyok.
A kérdéivek mellé egy tdjékozatét mellékeltem, amibe részletesen leirtam a kutatdssal
kapcsolatban minden 1ényeges informécidt. Az 6nkéntesség ilyen formén biztositva volt. Az
anonimitdst pedig tgy sikeriilt megoldani, hogy a kitoltott kérddiveket egy boritékba
tehették be a kollégdk, ami a Soproni Renddrkapitdnysag portdjdn volt elhelyezve. A
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ténylegesen értékelhetd kérddivek szdma Osszesen 63 darab, értékelhetetlen kérd6iv nem
volt.

Megallapitdsom szerint a Renddérség kotelékében dolgozé kollégdk nagyon
érzékenyen reagdlnak arra a tényre, hogy ha valamilyen személyes célzattal késziilt tesztet,
vagy kérdoivet kell kitolteni. Ezért ugy lattam jonak az értékelés szempontjabol, hogy - az
anonimitds tényét maximalisan szem eldtt tartva - a kérddivet Ugy szerkesztettem, hogy a
kollégdknak csak a renddrség (hatarérség) allomdnyaban eltoltott szolgdlati idét kellett
megjelolnitik. A kérd6iv érthetdségét és egyszerliségét szem elott tartva, kizardlag ,,X” jellel
kellett jelolni a vdlaszokat. A 18 dllitdsra 4 kiilonboz6 lehetséges alternativa volt
véalaszthat6.

1. egyaltalan nem értek egyet,
2. nem értek egyet.

3. egyetértek.
4.

teljesen egyetértek.

A kérdéivek szolgdlati évek szerinti megoszldsa a kovetkez6: 0-5 év kozott: 5 6, 5-10 év
kozott: 15 £6, 10-15 év kozott: 15 £6, 15-20 év kozott: 21 {6, 20-25 év kozott: 4 6, 25-30 év
kozott: 3 6. Osszesen: 63 db kérddiv

A tanulmdny részletesebb, kozel szdz oldalas kidolgozdsiaban a kérdéivek
kiértékelése diagramos formdban keriilt bemutatdsra. A helyhidny miatt erre nem adédik
lehetdség. Azonban fontosnak és nélkiilozhetetlennek tartom a kérddéivek kiértékelésérdl par
mondatot leirni, hisz ez jelenti a kutatds magjat, elméleti relevancigjat.

A kérddiv dllitdsai
— Biiszke vagyok a teljesitményemre, szakmai sikereimre (71 %)
— A munkdm érzelmileg kimerit (45 %)
— Nemigazin szdmithatok a munkatdrsaimra (33 %)
— Nyitottnak érzem magam a valtozdsokkal szemben (85 %)
—  Elegendden vagyunk a mindennapi munka elvégzéséhez (44 %)
— Nem tervezem, hogy a kozeljovében munkahelyet valtok (80 %)
—  Megfelelden tudom kezelni a felmeriilé problémaimat (89 %)

— Alapvetden a szorgalmam és a rdtermettségem hatdrozza meg azt, hogy szakmailag
érvényesiilok-e (70 %)

—  Munkatdrsaimmal nagyon jé szakmai kapcsolatban vagyok (90 %)

— A munkatdrsaim tobbsége elfogadja az irdnyelveinket és a vezetdi utmutatdsokat
(65 %)

— Mindig kezelni tudom a stressz helyzeteket (76 %)
—  Ezt a munkahelyet biztos hattérnek tekintem (52 %)
— A munkahelyemen nagyon j6 1égkor van (89 %)

— Személy szerint elégedett vagyok a renddrség szakmai célkitiizéseivel,
irdnyelveivel (25 %)

— Szdmomra nagyon fontos a ,,lelki” egészség (85 %)
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—  Lehetdség van arra a renddrségen, hogy tovabb képezzem magam (42 %)

— A munkdm sordn adédé érzelmi problémakat nagyon nyugodtan tudom kezelni (72
%)

Az dllitdsok mellett feltiintetett szdzalékban Kkifejezett szdmok a vélaszadok
egyetértési aranyszdmat mutatja. Erthetébben. A 63 vilaszadé személy koziil a zarGjelben
lathat6 szdzalék értett egyet magdval az 4llitdssal. Természetesen ez az dbrdzoldsméd nem
tudja bemutatni a szolgdlati évek szerinti korcsoportos megoszlds, vilaszadasi eredményét.

5. Egy szocialis és egy rendészeti munkahely bemutatasa és dsszehasonlitasa

A kutatdsom sordn és az eddigi hipotéziseim, elméleteim bizonyitdsa érdekében
részletesen szeretném bemutatni a Lové kozség székhelyén miikodd Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Szolgélatot, valamint a késdbbiekben, Sopron Varos Rendérkapitanysdganak
tagozdddsat, munkatdrsainak feladatait, és az A4ltaluk felmeriild6 problémdkat, azok
feldolgozasi lehetdségeit. Célom az, hogy bizonyossdgot nyerjek elméletemre, amely a
kovetkezo:

Egy szocidlis munkahelyen /jelen esetben a Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Szolgdlat/, valamint egy rendészeti —munkahelyen /ami itt Sopron Vdros
Renddrkapitdnysdgat jelenti/ milyen kozds vondsok tapasztalhatéak az emberekkel vald
kapcsolatok, munkahelyi problémdk, munkahelyi stressz, valamint kollegialitasi és vezetési
struktirak tekintetében.

A bizonyitds szempontjabdl lényeges elem, miszerint ha egy szocidlis
munkahelyen és egy rendészeti munkahelyen kozel azonos problémdk meriilnek,
meriilhetnek fel, akkor ugyandgy, ahogy a szocidlis munkahelyen, egy rendészeti
munkahelyen is teret kell, hogy nyerjen a szupervizid, mint egy segitd foglalkozasu
mobdszer.

5. 1. Osszehasonlitds

A kutatdsban egy dllami és egy onkormdnyzati intézmény 0sszehasonlitdsara keriilt
sor. A vizsgédlat fokuszdban a két intézmény sajdtossdgainak a vizsgdlata allt annak
figgvényében, hogy a dolgozék hogyan és milyen formédban keriilnek kapcsolatba az
allampolgéarokkal, és ezek a kapcsolati tényez6k milyen hatdst gyakorolnak a dolgozdkra.
Tovabba a vizsgalat targyét képezte a két intézmény Osszehasonlitdsa szempontjabdl az is
hogy, a dolgozék munkahelyi problémadi és azok aspektusai, valamint az dllampolgarokkal
valé kapcsolat kialakuldsa kovetkeztében kialakult problémdk felismerésének és
kezelésének sajdtossdgai kozott ellentéteket, vagy egyezdségeket lehet felfedezni.

Egyezoségek

A Lovéi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat, valamint a Soproni
Renddrkapitanysag vizsgalata sordn a kovetkezd tényezOk mutatnak azonossagot:

- A segitségre szoruld allampolgdrok problémadikkal kozvetleniil a csalddgondozét,
vagy a rendort keresik meg;

- A probléma mélyebb megismerése soran minden esetben elsddleges cél a segités;
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- Az esetek tobbségében a segitségre szoruld személlyel tobbszor is taldlkozik a
segitd szakember mindaddig, amig az eset /iigy/ egy kovetkezd szintre nem Iép, és
ebben az esetben mar egy mdsik segitd személy veszi 4t a kliens /feljelentd,
bejelentd/ tigyét, szintén segitd célzattal;

- Jogszabdlyi hittér biztositja a szakszeriséget és a torvényességet, valamint a
jogokat és a kotelezettségeket;

- Munkaidén kiviil is terheli segit6 kotelezettség mind a renddrt, mind a csaladsegitd
szakembert;

- Elsddleges kontrollt folytatnak a biinmegelézés €s a blincselekmények megeldzése
és felismerése terén;

- A csalddgondozé a csalddokkal, vagy a gyermekekkel folytatott beszélgetések, és
kapcsolattartdsok sordn érzékelheti és felismerheti a bilincselekményekre utald
jeleket, amelyeket jelent a renddrség felé. A renddr szolgdlatban, vagy szolgélaton
kiviil egyarant felismeri, és a lehetdségekhez mérten megeldzi, vagy megsziinteti a
jogsértéseket.

- Mindkét szervezet kornyezettanulmdnyok elkészitésére jogosult, és kotelezett,
melynek sordn szakmai kompetencidk alapjdn tdjékozodik a csalddokndl a
lehetséges veszélyforrdsok kialakuldsdrol, vagy bizonyossdgot szerez a jogkdvetd
magatartds meglétérol.

A két intézmény Osszehasonlitdsa sordn ldthaté, hogy a dolgozdk, legyen az
csalddgondoz6 vagy renddr, szinte megegyezd moddon keriilnek kapcsolatba a segitséget
kéré dallampolgarokkal. Ki vannak téve az emberek 4ltal okozanddé cselekmények
kovetkezményeinek, legyen az akdr egy kozlekedési baleset, egy gardzdasdg, vagy egy
csalddon beliili er6szak, vagy esetleg egy haldleset. Eme két segitd foglalkozasnal, a
dolgozdk ki vannak téve olyan eseményeknek, amelyek sordn bajba jutott emberekkel
taldlkoznak nap, mint nap, s ennek kovetkeztében a ,,bevésddd” lelki problémdk feloldatlan
fesziiltségeket okoznak, amely nagymértékben kihatnak a viselkedésre, a munkahelyi
kapcsolatokra és a szakmai teljesitményre és a kommunikécidra egyarant.

A szupervizi6 a szakmai interakcié és a szakmai személyiség problémdira és
konfliktusaira reflektdlé személyes tanuldsi folyamat, amely a munkahelyi és intézményi
problémdkat egy megbeszélési helyzetben atvilagitja, segiti a mélyebb megértést és
feldolgozast. A szakmai interakcidkboél erednek olyan problémdk, konfliktusok, melyeket a
segitd egyedill nem képes kezelni és feldolgozni. A szupervizié a tanuldst, a fejlodést
szolgdlja, egy szerz6désen alapuld, sajat szakmai tapasztalatokbdl kiinduldé és mindig oda-
vissza csatolé folyamat keretében. Lényegi eleme az Onreflexid, a szupervizor reflektiv
jelenléte.

6. Tények és gondolatok

A kutatds rdvildgitott arra, hogy a renddrségen beliil az egyénben kialakuld
problémdk jelentds hatranyokat okoznak mind a munkavégzésben, mind az eredményesség
terén. Ezek az ,elnyomdsra” keriild problémdk egy specidlisan rendészeti kompetencidra
kidolgozott, szuperviziés programmal hatékonyan kezelhet6ek lennének.

A kérdéives felmérésbdl jol lathaté, hogy a kiilonb6zd korosztilyba tartozéd
rendérok kozott is jelentOs eltérés mutatkozik az allitdsokra adott véalaszok tekintetében.
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Azonos korosztilyba tartozé rendérok az esetek tobbségében mds és mds véleményt
fogalmaztak meg, ami remekiil tiikrozi azt a tényt, hogy mindenkire mds és mdasképpen
hatnak a kialakult, vagy a vélt problémdk és azok kezelése is tobbféle lehetséges alternativa
kidolgozasa tlinik megoldasnak. Lathat, és a kérddives felmérés reprezentdlja, hogy a
renddri vezetésbe vetett bizalom nem minden esetben pozitiv érvényl. A pozitiv szemlélet
és a renddri foglalkozasu dolgozdk elkotelezettsége az elmult évek eseményei hatdsara kissé
negativ irdnyba tolédott el. A mordl, valamint a biztonsdg, mint fogalmak lényegi
mondanivaldja jelentds atértékelddésen ment keresztiil. A kérddiv kérdéseire adott valaszok
kiértékelése soran megfigyelhetd, hogy mennyire negativ képet festenek a renddrok a sajat
helyzetiikrél, a munkahelyiikrdl és a fels6bb vezetdségrol.

A mai napig tapasztalhaté a nagyfoku fluktudcié mértéke, ami jelentdsen kihat a
rendérségen folyd munka eredményességére, hisz kis tilzdssal 4llithat6, hogy szinte egy
egész rendOri generdcié szerelt le, vagy ment nyugdijba az elmilt esztendd sordn. Ez a
folyamat magaval hordozza azt a tényt, hogy a ,,profi”, szakmailag kiképzett munkaerd
hidnya kivetiil a fiatalabb kollégdk tapasztalatszerzésére, ezdltal a gyakorlat hidnydra.
Csokken a szakmailag és erkolcsileg példamutaté kollégak szama, ami azért lényeges, mivel
a fiatalabb renddri generdci6 nem kap megfeleld érték orientdciés mintdt, igy nagyon
konnyen az onmaguk altal helyesnek vélt, néha helytelen erkolcsi magatartdst koveteik,
amelyek konnyedén a biin dtjdnak kapujdhoz vezetnek. Lényeges szempont a fizikailag
egészséges, de mar szakmailag esetleg kiégés tutjara 1épd rend6rok megtartdsa, mivel
ezeknek az embereknek van nagy sziiksége olyan mddszerek bevezetésére a renddrségen
beliil, mint a rendészeti szupervizid.

Fontos tényezd a személyes elbeszélgetés a végrehajté adllomdny tekintetében a
parancsnoki dllomany részérdl, mert csak igy valésulhat meg a renddrségen beliil a feltétel
nélkiili odaadds és az eskiiben vallalt haza szolgdlata. Sarkalatos pont a tisztek képzése,
mivel idOvel parancsnokokkd valnak, akiknek nyitottnak és empatikusnak kell lenniiik a
beosztottaikkal szemben, figyelemmel kell kisérniiik beosztottaik szakmai fejlodését,
valamint nyitottnak kell lenniiik lelki problémdikra, mivel a lelki problémdk nagyon
konnyen kihatnak a teljesit képességiikre és az eredményességiikre egyarant.

Fontosnak tartom felvdzolni azon elméletemet, amelyet az eddigi tanulmdnyaim sordn
megtanult tuddsanyagbdl és gyakorlati tapasztalataimbdl allitottam Ossze, mint lehetséges
megoldasi metddust. A szupervizié torténeti dttekintése soran kitlinik, hogy két fajta modell
alakult ki. Egyik az eurdpai a mésik az amerikai modell. Nyilvdnvald, hogy Eurépédban az a
fajta médszer terjedt el, ahol a szupervizor egy kiilsés személy, és ilyen formén nincs
kozvetlen napi kapcsolatban azokkal a személyekkel, akikkel szupervizids tevékenységet
folytat.

Az alabbi tablizatban a két modell kozti kiillonbséget szeretném bemutatni.

USA Europa
A szupervizor ellendrzi a Nem gyakorol kontrollt, nem
szupervizaltat az intézmény érdekeinek tagozédik be az intézmény hierarchikus
megfelelden rendjébe
Gyakran az intézmény tagja a Nem tagja az intézménynek,
szupervizor a hierarchidban magasabban all6, ahol szuperviziét végez
tapasztalt kolléga
A szolgéltatds min6ségéért felel a A szupervizalt munkdjaért nem
szupervizédlt munk4djaért feleldsséggel tartozik felelds, csak a szupervizids folyamatért
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Az amerikai modellben elfogadhatd, hogy tapasztaltabb kolléga megolddsokat
javasol, tandcsokat ad tapasztalatai alapjdn.

Az eurépai modell szerint a szupervizor célja, hogy olyan feltételeket tudjon
teremteni, melynek eredménye a véltozas.

Elméletem szerint a renddrségen beliil az amerikai modellt lehetne elényben
részesiteni. Egy olyan szakember jelenléte lenne sziikséges, aki szupervizidval,
pszicholdégidval foglalkozik a renddrségen belill, de egyben hivatdsos renddr, aki
intézkedési és fegyverviselési jogkorrel rendelkezik, és rendfokozatot visel. Ez a
megkozelités nem 1j keleti, hisz lathatunk példat arra, hogy az USA-ban és
Magyarorszdgon is, de ki merem mondani, minden olyan orszdgban, ahol hadsereg, vagy
honvédség van, olyan személyek latnak el szolgdlatot hivatdsos katonaként, akik a katondk
lelki gondjaival, problémadival és utdgondozdsaval foglalkozik. Ezek a tdbori lelkészek.

wIdbori lelkésznek vagy katonalelkésznek nevezik a Magyar Honvédség lelkészeit,
papjait. ..., A katonalelkész egyszerre visel egyhdzi és katonai felelésséget. Feladata a
csapatok erkolcsi erejének fenntartdsa, istentiszteletek tartdsa, sebesiiltek, gondokkal
kiiszkodok lelki gondozdsa, halottak végtisztességben részesitése, illetve a katondk
csalddjaival valo kapcsolattartds...., A katonai szolgdlati aldrendeltség tekintetében
kozvetleniil a honvédelmi miniszterhez tartoznak. Katonai rendfokozat tekintetében a
lelkészek jellemzoen tiszti rangiiak, a kiemelt lelkészek fotiszti rendfokozatot viselnek. Az
dltaldnos helynok, illetve hivatalvezeté szintén fotiszt, a piispok, pedig tdbornoki
(danddrtdbornok), esetleg fotiszti (ezredesi) rangot visel.”

Lathatjuk, hogy hivatdsos személyek /akik rendfokozatot viselnek/ ldtnak el
szolgélatot a Magyar Honvédség kotelékében. Batran kijelenthetjiik, hogy a mddszer
nagyon jol miikodik. Megitélésem szerint, egy hasonlé alapokon nyugvd, de formdjaban
eltérd modellt kellene bevezetni a renddérségen. Természetesen, mind minden j
elgondoldsnak és programnak idére van sziiksége, hogy kiforrja magat, és megfeleld
tdmogaté bazissal rendelkezzen. Ugy gondolom, elsé korben teszt jelleggel lehetne
bevezetni az altalam felvazolt modellt a rendérségen beliil, és egy meghatdrozott idszak
lejarta utdn, az elért eredmények megfeleld és szakszerli elemzése utdn donteni a program
folytatasarol, atalakitasardl, vagy megsziintetésérol.

A kutatdsom soran arra a megéllapitdsra jutottam, hogy a felvadzolt hipotéziseim
tobbsége helytdllénak bizonyultak. Ez aldl kivételt képeznek a kovetkezd hipotézisek:

- az eredményesség érdekében a renddr tigy gondolja, hogy szdmdara minden eszkoz
megengedett

- a korrupcié és az agressziv magatartds hatterében nagymértékben a tarsadalom
negativ hozz4élldsa taldlhat6

- avezetdk dltal kitlizott célok szinte teljesithetetlenek a renddrségen beliil.

A kérdbéives kutatds, valamint az interjuk sordn elhangzott vélemények,
allasfoglaldsok azt tiikrozik, hogy a renddrség nehéz és néha kilatdstalan helyzete ellenére a
rend6r koveti a parancsokat. Fontos hogy ez igy legyen, hisz a renddrség erre a hierarchikus
rendszerre épiil. De nem szabad elfeledkezni, hogy a mai napig létezd és sajnos egyre
silyosbodé 1étszdmhidny kovetkeztében, nagyon fontos megérizni a lelki egészséget, a
bizalmat és az odaadds eszményét. Foglalkozni kell a problémakkal legféképp az egyén
problémdival, hiszen egy szervezet megujuldsdhoz a bizalmi kép kialakitisdhoz
els6dlegesen fontos az egyenruhdt viseld személy megfeleld6 magatartdsa és viselkedése.
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Azonban nem szabad elfelejteni, hogy a konszenzus megteremtése az allampolgédrokkal,
valamint a rendéroknek egymds kozott, legyen az beosztott vagy vezetd nem konnyd
feladat, és csak kozos kompromisszumok ardn lehet véghezvinni ezt a folyamatot. A
szupervizidnak a rendészetbe valé integraldsa lehet a kovetkezd, fontos feladat.

6. 1. Javaslatok, lehetséges megolddsok felvdzoldsa

- A titoktartdsi kotelezettség betartdsa mellett esetek, események /balesetek,
gyilkossdgok, csalddon belilli er6szak/ és egyéb felmeriild problémak
megbeszélése akar egyéni, akar csoportos szupervizié keretében;

- A szocidlis munkahelyeken bevezetésre keriilt szupervizié atdolgozdsa, hogy
megfeleld modon alkalmazdsra keriiljon a rendészeti munkahelyeken;

- Arendészeti palyan 1év parancsnoki dllomédnynak tovébbi felkészité tanfolyamok,
eléaddsok megtartdsa az empdtia, a kommunikdci6 és a hatékonysig
szempontjabol;

- A rendészeti képzésben /foiskola és szakkozépiskola/ az oktatdsi modulok
atszervezésével, tobb Oraszamban kommunikdcid, pszicholégia, pedagdgia és
szupervizids ismeretek oktatdsa;

- Tovébbi kutatdsok, tanulmanyok készitése palydzati forrdsok bevondsaval;

- Nemzetkozi rendészeti kapcsolatok kezdeményezése és kialakitdsa egy egységes
rendészeti segité mddszer kialakitdsa céljabol;

- Hazai és nemzetk6zi konferencidk szervezése és megtartdsa civil és rendészeti
szakemberek részvételével, akar csak az adott kutatasi témaban;

- A megtortént jogsértdé események feldolgozasa, kiértékelése, és esettanulmédnyok
elkészitése, amelyek megfeleld formdban az édllomdny részére bemutatdsra és
oktatasra keriilnek;

- Hivatdsos dllomanyu renddrok rendészeti szupervizor képzése onkéntes jelentkezés
alapjan, megfeleldé szocidlis szakmai  képzéssel /szocidlis munkds,
szocidlpedagdgus, pszicholdgus, szocidlpolitikus, szociologus/;

- Hivatasos Szolgdlati Torvény médositdsa a megfelel6 szupervizidk bevezetése és
megtartisa céljabol.

- Az lIgazsagligyi- és Rendészeti Minisztériumban egy szakmai bizottsag felallitdsa.

- A kidolgozott program teszt jelleggel vald bevezetése, majd értékelése és esetleges
véltoztatdsa, majd a program kiterjesztése.

7. Osszegzés

Gyakorlati meglatasokbdl kiindulva nap, mint nap, tapasztalhatd, hogy a rend6rok
munkdjanak milyen fontos tényezdje az emberekkel valé kommunikicié, az emberekkel
val6 bandsmad, a helyes értékitélet és a kiegyensulyozott munkavégzés. Fontosnak tartom,
hogy az embert prébdlo esetek, lelki onmarcangoldsok helyett a tiarsadalomban egy
megtisztult és helyes dontéseket hozd, az frott és az fratlan torvényeket dnmaganak valld
rendért lassanak az emberek az utcdn, a renddrségen és a mindennapi életben egyarant. Ugy
gondolom, hogy ez nem csak egy eszme, vagy egy megfoghatatlan fogalom, hanem egy
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olyan cél, aminek a megvaldsitdsa Ossztdrsadalmi érdek, hisz senki sem szeretne olyan
rendéroktdl segitséget vdrni, aki sudlyos gondokat cipel a véllan, hiszen akkor az
allampolgéarok problémadinak és gondjainak nem jut hely.

A kutatdsbdl kitlinik, hogy a renddrségen dolgozé emberek korében észrevehetd a
kiégés, az érdektelenség, a minden irdnyba folyd, irdnyithatatlan kommunikéacid, valamint a
tarsas kapcsolatok altal biztosithatd, eredményes munkavégzés hidnya. A rendoérség és a
hatdrérség integraciéja komoly kihatdssal van az amigy sem kielégitd helyzetre. Még tobb
fesziiltség és feleslegesen gerjesztett problémdk halmozdédhat fel. Felileti és helyi
kezeléseket tehetiink, de a teljes problémit véglegesen nem tudjuk megsziintetni. Ezen
problémdk megsziintetéséhez programokra, konkrét tervekre van sziikség, hisz egy tobb
mint negyvenezer fos szervezeti egységrdl beszéliink. Ebbe a szervezeti egységbe dolgozé
szakembereknek segitségre van sziikségiik, ami a kérdéives kutatdsbdl nyilvdnvaléan
kitinik. Természetesen nem gondolom, hogy Onmagiban a szupervizié orvosolni tud
minden problémdt, legyen az lelki, vagy pszichés eredetli, de a szocidlis szféraban sikerrel
alkalmazott szupervizié egy megval6sitandé kezdet lehet, amely sordn kialakitasra keriilhet
egy olyan program, aminek az alkalmazisdval sikereket érhetiink el. Ezek a sikerek
lehetnek, hogy nem lesznek ldtvanyosak és talan kézzel foghat6ak sem, de ha egy renddr az
intézkedései soran nyiltan és szakszertien intézkedik az dllampolgarokkal szemben, aminek
a hatdsara életeket ment meg, elmondhatjuk, hogy van értelme az uj, forradalmi
mobdszereknek, hisz ezek a moddszerek viszik eldrébb a szakma tekintélyét és a bizalom
er6sodését.

A kutatdsi anyagbdl kitlinik, hogy a szuperviziénak van létjogosultsiga a
rendészeti szférdban, mivel segitségével esélyt adunk arra, hogy egy empatikus
képességekkel ,felvértezett” és felkésziilt vezetéi dllomdny, valamint egy céltudatos és
segitOkész végrehajt6 dllomdny dlljon készen az emberek megsegitésére.

A kutatdsomban elsésorban a rendészeti munka szemszogébdl tekintettem egy
lehetséges segitd alternativ mddszer bevezetésének a lehetoségét. Megprobaltam tovabbi
tdmpontokat nydjtani annak a tekintetében, hogy a renddrség helyzete és megitélése pozitiv
irdnyba mozduljon el. De nem szabad megfeledkezni arrél, hogy az éremnek két oldala van.
Nagy horderejii és mindenre kiterjedd kutatast lehetne végezni a magyar lakossag korében
is abban a tekintetben, hogy az egyén hogyan és milyen formédban viszonyul a rendérh6z és
magahoz a renddrséghez. Nemcsak a renddrnek kell segitd kezet nydjtani az emberek felé,
az embereknek is meg kell érteni, hogy az Oket védé rendvédelmi szervezet jelenleg
atalakuldson megy keresztiil, amelynek sordn a kozel jovében egy jobb és letisztult
szervezet 4ll rendelkezésre minden bajba jutott dllampolgdr szdmdra. Ennek az
atalakuldsnak egyik lényeges szerepe lehet a szupervizi6. Ebben a helyzetben a
legfontosabb célt a kovetkezOképpen lehet megfogalmazni: A legfontosabb, hogy a
rendorségnek a biiszkeségét és az erejét kell visszaadni.

Befejezésiil, édlljon itt tomoren egy szinte tokéletes megfogalmazdsa az eddig
elmondottaknak. , A mdsok problémdjdval foglalkozo segité szakembernek fokozottan
sziiksége van arra, hogy tudjon regenerdlodni, megijulni. A megiijulds az tjrakezdés
képessége, hogy tjként tudjon tekinteni minden helyzetre, maga is képes legyen uj lenni.
Sziikséges, hogy a segité minden mdstol kiiiresitse magdt, befogaddsra, feltétel nélkiiliségre
és tevékeny odaforduldsra legyen kész. Sajdt hitelessége a kliens hitelességét segiti eld.”
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